1. szamu melléklet

A Févarosi Gazmiivek Zrt.
Ugyfélszolgalati irodainak elérhetSségei és
nyitva tartasa

Dél-pesti tigyfélszolgalati iroda
1191 Budapest, Ull6i ut 201,
(Europark Bevasarlokozpont)

Eszak - budai iigyfélszolgalati iroda
1011 Budapest, Batthyany tér 5-6
(Vasarcsarnok)

hétfa: 10.00 - 20.00 (pénztarzaras: 19.30-kor)
18.00 - 19.30 koz6tt csak bankkartyas
fizetési lehet6séget tudunk biztositani.

kedd-pénte: 10.00 - 18.00 (pénztarzaras
17.30-kor)

Kelet-pesti tigyfélszolgalati iroda
1106 Budapest, Ors vezér tere 25.
(Arkad tzletkézpont)

hétfg: 9.00 - 20.00 (pénztarzaras: 19.30-kor)
18.00 - 19.30 k&z6tt csak bankkartyas
fizetési lehet6séget tudunk biztositani.

kedd-pénteke: 9.00 - 18.00 (pénztarzaras 17.30-
kor)

Kozponti tigyfélszolgalati iroda
1081 Budapest, Fiumei ut 9-11.

Eszak-pesti {igyfélszolgalati iroda
1139 Budapest, Béke tér 9.

Dél-budai tigyfélszolgalati iroda
1117 Budapest, Fehérvari ut 17.

hétfg: 8.00 - 20.00 (pénztarzaras: 19.30-kor)
18.00 - 19.30 k&z6tt csak bankkartyas
fizetési lehet6séget tudunk biztositani.

szerda: 10.00 - 18.00
kedd, csiitortok, péntek: 8.00 - 15.00
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2. szamu melléklet

A Foévarosi Gazmiivek Zrt.
Telefonszamai, postacime és egyéb
elérhetdségei

Koézponti telefonos tigyfélszolgalat:

Telefonszam: (06-40) 474-474
(06-1) 382-1172

Hivhato: héttd, kedd, szerda, péntek:
8.00-18.00 kozott

csutortok: 8.00-20.00 kozott

Gazszivargas bejelentése (éjjel-nappal hivhato): (06-1) 477-1333

Irasos megkeresések elérhetSségei:

Kozponti levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 700.
Kozponti tigyfélszolgalat fax: (06-1) 477-11-95

E-mail : ugyfelszolgalat@fogaz.hu
Honlap: www.fogaz.hu
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3. sz. melléklet

Az elszamolas soran alkalmazott szamitasi eljaras, paraméterek

1. Elszamolas

1.1.  Lakossagi fogyasztok elszamolasa

Szabad téren elhelyezett gazmérd esetében Un. hdfok-kompenzatoros gazméré keriil
felszerelésre, amely méré a hémérsékletkorrekciot automatikusan elvégzi. Zart helyiségben
elhelyezett gdzmérd esetében homérsékletkorrekciora nem kertil sor.

A nyomaskorrekcidhoz két tényezd kertil figyelembe vételre:

— a gazmérdben 1évo tulnyomds, mely lakossdgi fogyasztok esetében egységesen 25
mbar

— a felhaszndléasi hely tengerszint feletti magassagi szintjéhez tartozd barometrikus
nyomasérték.

A fovarosban a tengerszint feletti magassagi szintek meghatarozasara keriiletenként kertilt sor.
Kiilonboz0 magassagi pontok esetén — figyelembe véve a gazszolgaltatasi helyek
elhelyezkedését - a Foldhivatal altal nyilvantartott, a Balti tengerhez viszonyitott maximalis és
minimalis magassagi érték atlagat vessziik figyelembe az adott keriiletre jellemzd tengerszint
feletti magassagi érték meghatarozasdhoz. A vidéki teleptilésekre kiilon keriilt megéllapitasra a
tengerszint feletti magassdg. A Budapest kozigazgatasi hatdrain talnyuldé gézelosztd
vezetékekkel ellatott felhasznalasi helyek tekintetében a legkdzelebbi fovarosi kertilet magassagi
adatai a mérvadoak.

A keriiletenkénti és telepiilésenkénti tengerszint feletti magassagi adatokat az Uzletszabalyzat
6/de. pontja tartalmazza.

A 100, a 200 ¢s a 300 m tengerszint feletti magassagi szintekhez rendelt barometrikus
nyomasértékeket az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat naponként kozli a FOGAZ Zrt.-vel. Az
elosztoi engedélyes az elszamolasi idoszakra vonatkozé nyomaskorrekcios tényezot
barometrikus nyomdasérték napi adataibél, valamint a gdzmérében 1évd tulnyomas értékébdl
(25 Mbar) hatarozza meg.

Az elszdmolési idOszakra vonatkozd, négy tizedes pontossdgi nyomaskorrekcios tényezd a
kibocsatott szamlan kiilon rovatban feltlintetésre keriil. A 100, a 200 és a 300 m tengerszintre
jellemzd havi barometrikus nyomasérték és a nyomaskorrekciés tényezd a FOGAZ Zrt.
honlapjan kozzétételre kertil.

1.2. Nem lakossagi felhasznalok elszamolasa

Amennyiben a felhasznalasi helyen a gdzméré nem rendelkezik olyan atszamitd szerkezettel,
amely a térfogat korrekciot automatikusan elvégzi, vagy a berendezés meghibasodik, a
szdmitashoz sziikséges adatok az aldbbiak szerint keriilnek meghatarozasra:

— barometrikus nyomas: a lakossagi fogyasztokéval azonos modon

— gazmérdben 1évo tilnyomas: a mérési ponton felszerelt, hitelesitett nyomasregisztrald
adataibol, ennek hianyaban a névleges lizemi nyomast figyelembe véve

— gazmérében 1évé gazhdmérséklet: a mérési ponton felszerelt, hitelesitett
hémérsékletregisztrald adataibol, ennek hidnyaban az Orszdgos Meteorologiai
Szolgalat altal megadott, 1 méter mélységben mért talajhdmérséklettel
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— szuperkompresszibilitasi tényezd: a 0,1 bar nyomasanal nagyobb nyomdson itizemeld
nem lakossagi felhasznaloknal. Ez a tényezd modellezi az idedlis és a valosdgos gaz
kozotti kiilonbséget, amelynek szamitasat szamitogépes program végzi a gaznyomas,
gazhOmérséklet, a relativ siirliség, a gdz nitrogén €s széndioxid tartalma ismeretében,
az OMH HE 64/1989. sz., ¢s HE 75/1992. sz. szabalyzataiban foglaltak szerint. A
lakossagi fogyasztoknal a szuperkompresszibilitasi tényezo értéke K=1.

Térfogatkorrektorral rendelkez6 mérési rendszer esetében az elszamolas alapja az atszamito
korrektoron leolvasott (kinyert) gaizmennyiség értéke.

Az atszamitd korrektor meghibasoddsa esetén az OMH altal elfogadott AGA NX 19 jeli
szabvany elbirsai szerint keriil a giztechnikai normal m® meghatarozasra.

2. A gaztechnikai normal allapotra valé atszamitas metodikaja
2.1. A gaztechnikai normal allapotra vald atszamitas képlete

A térfogat dtszamitasa gaztechnikai normal allapotra a kdvetkezd 0sszefliggés szerint torténik:

ahol:
s

Ve = gaztechnikai normal allapotra dtszamitott gaztérfogat (gnm’)
Vi = agazmérd altal mért iizemi allapotu gaztérfogat (m)
Ten = gaztechnikai allapota gaz hdmérséklete 288,15 K (15 °C)
T, = agiz hdmérséklete fizikai normal allapotban 273,15 K (0°C)
ts = aszolgaltatott gaz lizemi hémérséklete (°C)
P,, = gaztechnikai allapoti gaz nyomasa 1013,25 mbar
pi = agazlizemi abszolit nyomasa p; = py+A, (mbar)

ahol: p, = a fogyasztasi helyen a mérési idészak barometrikus nyomasanak atlaga

(mbar)
A, = a fogyasztasi helyen a gdzmérében 1évo tilnyomas

K = a kompresszibilitdsi tényez0 az idedlis és valosagos gaz kozotti eltérés

mutatoja (0 — 0,1 bar k6zotti nyomdastartoméanyban értéke K=1)

A nyomaskorrekcios tényezot (Kny) a kovetkezo képlettel hatdrozzuk meg:

P, +A,
ny P

gn
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4/a/1. sz. melléklet

Fovarosi Gazmiivek Zrt.

EGYETEMES SZOLGALTATASI SZERZODES | Felhasznalasi hely kod:
Lakossagi fogyaszté
éves leolvasas

Ugyfélazonosito:

1. Szerz6do felek:

1.1. Egyetemes szolgaltaté és eloszté adatai:

Egyetemes szolgaltaté megnevezése:Févarosi Gazmivek Zrt, Eloszté megnevezése: FOGAZ Foldgazelosztasi Kft.

Székhelye: 1081 Budapest, Kbztarsasag tér 20. | Székhelye: 1081 Budapest, Kéztarsasag tér 20.
Addészama: 10897830-2-44
Cégjegyzékszama: Cg. 01-10-042416

Statisztikai azonositdja: 10897830-4020-11401
Bankszamlaszama: 10700024-02568209-52100008

1.2. Fogyaszt6 adatai:

1

Név :

Sziiletési név?:

Anyja neve':

Sziiletési hely és 6" REEREIERIER

hely év hé nap
Allandé lakhelye’: | | | | |
irdnyitészam teleplilés, utca, hazszam, épilet, Iépcs6haz, emelet, ajtd
Lakossagi
fotyoszamiaszam? || | | [ [ [ [ JL [ [ [ [T T JLL L[] ]]]
TeIefon21 |fax2: | |e-mai| cim2:| |

1.3. Fizet6 adatai (amennyiben nem azonos a fogyasztéval):

1

Név ':
Sziiletési név?:

Anyja neve":

Sziiletési hely és 6" REEREIERIER

hely év hé nap
Allando lakhelye':| | | | |
irdnyitészam teleplilés, utca, hazszam, épiilet, Iépcs6haz, emelet, ajté
e RN AR ERINEENEEER
folydszamlaszam?:
Telefon2:| | fax2:| |e-mai| cim2| |
1.4. Levelezési cim:
Név*: ’ ‘
Cim% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
irdnvitészam teleplilés. utca. hazszam. éplilet. Iépcs6haz. emelet, aitd

Amennyiben a fogyaszté és / vagy a szamlat fizet6 adataiban valtozas térténik, arrél az egyetemes szolgaltatét kbteles 15 napon beliil tajékoztatni.

2. Felhasznalasi hely adatai:

Cm: | | | ||

irdnyitészam teleplilés, utca, hazszam, éplilet, lépcsbhaz, emelet, ajtd

Hasznalat jogcime?*: I:I tulaidonos bérls I:I EgYED: urrrreeeieereeas
Elosztdi csatlakozasi szerzédes, Rendelkezésre all6 kapacitas**: _ m°/h

kapacitasnvilatkozat szama.**:

A gazméré az eloszté tulajdona. * A megfelel6t kérjiik "X" - szel jelélni. **A FOGAZ Zrt. télti ki.
" A 2008. évi XL. torvény 36. § (1) bek. a./ pontja és 125. § (1) bekezdése alapjan az adatszolgaltatas kitelez6.  ° Az adatszolgaltatas 6nkéntes.




3. Felhasznalas célja* :

haztartasi osztott: % nem haztartasi % haztartasi

Az arszabas meghatarozasa a megjeldlt felhasznalasi célnak megfeleléen térténik.

4. Az elszamolasi és szamlazasi id6szak idétartama, a szamlazas maédja* : éves egyszeri leolvasas

részszamlazas kaldn megallapodas szerint mérdallas havi kozlése alapjan

5. Fizetés modja* :

készpénz-atutalasi megbizas egyedi atutalas lakossagi folydszamlarol torténd fizetés (csoportos beszedés)

A fogyaszté és fizet6 a szamla kifizetéséért egyetemlegesen kételezett.

Amennyiben az éves elszamold szamla kibocsatasat kovetdéen a fogyaszto folydszamlajan tulfizetés mutatkozik, ugy a Szolgaltato:
a) 1 000,-Ft-ot meg nem haladé 0sszeg esetén a fogyasztot megilletd 6sszeget a fogyasztod kovetkezé szamlajaban elszamolja,
b) 1 000,-Ft-ot meghalad6 6sszeg esetén a fogyasztot megilletd 0sszeget a fogyasztod

kdvetkez6 szamlajaban elszamolja. a elszamol6 szamla kibocsatasat kdvetd 8 napon belll a fogyasztd
részére medfizeti. *A megfelelét kérjiik X -szel jel6Ini

6. A szerzddés targya, a szolgaltatasért fizetendé dij meghatarozasanak maodja, ar:

A 2. pontban meghatarozott felhasznalasi helyen a fogyaszté szamara egyetemes foldgazszolgaltatas nyudjtasa dij ellenében a jelen szerzédés,
valamint az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint. Az egyetemes szolgaltatas arat az egyetemes szolgaltaté hatarozza meg és a Magyar Energia
Hivatal hagyja jova. Az egyes arelemek mértékét és/vagy szamitasanak maodjat a Magyar Energia Hivatal hatarozza meg. A szolgaltatas szerzédés
megkotésekor érvényes ara................ Ft/MJ

7. A szerzédés hatalya:

A Szerz6dés I:I:I:D év I:I:l hénap I:I:l napjan lép hatalyba, és hatarozatlan idére szdl.

A szerz6d6 felek altal korabban kotott koziizemi/egyetemes szolgaltatasi szerzédés a jelen szerzédés hatalybalépésével egyidejlileg megsziinik.

A Févarosi Gazmiivek Zrt. Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerz6dési Feltételek a jelen Szerz6dés 1. sz. mellékleteként annak elvalaszthatatlan
részét képezi. A fogyaszté a jelen szerzédés alairasaval elismeri, hogy az Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési Feltételek egy példanyat
atvette, annak tartalmat ismeri, az abban foglaltakat magara nézve kételezé érvénnyel elfogadja. A Févarosi Gazmivek Zrt. fenntartja a jogot arra,
hogy az Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési Feltételeket megvaltoztassa. A valtozasrdl a fogyasztét az Uzletszabalyzatban meghatarozott
modon tajékoztatja. A fogyasztd a jelen Szerz6dés alairasaval elismeri, hogy a Févarosi Gazmiivek Zrt. altal szerz6désszegés esetén alkalmazott
koétbérekre vonatkozd, a jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezé okiratot atvette, annak tartalmat ismeri, az abban foglaltakat magara nézve
kotelezd érvénnyel elfogadija.

Jelen szerzédés alapjan a fogyaszto részére a rendszeriranyitasi, foldgazszallitasi, -tarolasi és —elosztasi szolgaltatasokat biztositottnak kell
tekinteni, ezt a fogyaszté tudomasul veszi, és a jelen egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alairasaval megbizza az FOGAZ Zrt-t azzal, hogy a
rendszerlizemeltet6kkel sziikséges szerz6déseket megkosse.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a FOGAZ Zrt. féldgaz egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzata, a féldgazellatasrél szold
2008. évi XL. torvény és az annak végrehajtasara vonatkozé rendeletek, a Polgari Térvénykonyv és a hatalyos jogszabalyok iranyaddk

A fogyasztd buntetdé és polgari jogi feleléssége tudataban jelen szerzédés alairasaval nyilatkozik, hogy a szerzédésben altala megadott adatok a
valésagnak megfelelnek.

1111, [, ..

Budapest, év
Fogyaszt6 alairasa

Fizet6 alairasa FOGAZ zrt.
(ha a Fogyasztétol eltéré személy)
Melléklet:

Egyetemes Szolgéltatési Altaldanos Szerzédési Feltételek - Miiszaki adatlap - Ugyfélszolgalatok elérhetésége
Alkalmazott kétbérek

*A meafelelét kériiik "X"- szel ieléini




4/a/1-EM. szamu melléklet

Ugyfélazonosito:
Felhasznalasi hely kod:

Megallapodas elore fizeté gazméro biztositasarol

amely 1étrejott egyrészrol a

Févarosi Gazmiivek Zartkdrlien Mikodé Részvénytarsasag
(1081 Budapest, Koztarsasag tér 20.

Cégjegyzékszama: Cg. 01-10-042416),

a tovabbiakban, mint FOGAZ Zrt. vagy egyetemes szolgaltato

masrészrol

a tovabbiakban, mint lakossagi fogyaszto (Fogyasztd), egylitt Felek

kozott az alulirott napon és helyen az alabbi feltételekkel és tartalommal, a Felek kozott 1étre-
jOtt egyetemes szolgaltatasi szerz0dés kiegészitésére.

1.) A Fogyaszt6 fenti felhasznaléasi helyén eldre fizetd fogyasztasmérd keriil felszerelésre. A
Fogyaszto tudomassal bir arrdl, hogy az eldre fizeté méron keresztiil kizardlag abban az eset-
ben tud foldgazt vételezni, ha annak ellenértékét elézetesen megfizette a FOGAZ Zrt. részére.
A FOGAZ Zrt. biztositja az elére fizetd mérének az ligyfélszolgalati pontjain torténd feltolté-
sének lehetdségét.

Az eldre fizetd mérd hasznélataval a Fogyaszté altal vételezett foldgdz ara és az alapdij nem
haladja meg azt az arat, amelyet a Fogyasztd egyetemes szolgaltatasi szerzOdése alapjan, az
eldre fizetd mérd hidnyéaban fizetne.

2.) Az elére fizetd mérd felszerelését kdvetden a Fogyasztd nem eldre fizetd mérd ismételt
felszerelését akkor kérheti, amennyiben a FOGAZ Zrt. felé nincs semmifajta dijtartozasa és
vallalja az eldre fizeté mérd leszerelésének és az 1) mérd felszerelésének valamennyi koltsé-
gét (munkadij, kiszallasi koltségek, stb.), ideértve az G mérd beszerzési arat és egyéb koltsé-
geit 1s.

Ha a védendd fogyaszto 0j, az egyetemes szolgaltatd szolgaltatasi teriiletéhez tartozo felhasz-
nalasi helyre koltozik, és védendd fogyasztoként az uj felhasznalasi helyén is nyilvantartasba
vételre kertilt, akkor az egyetemes szolgaltatd az 0j cimen is biztositja elére fizeté mérdn ke-
resztiil a gazvételezést, a korabban felhalmozott tartozasra vonatkozé részletfizetési kedvez-
mény feltételeinek folyamatos érvényessége mellett.

Szocialisan raszoruld fogyasztd védendd statuszanak megsziinése esetén az egyetemes szol-
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galtaté a felhasznalasi helyen nem eldre fizetd mérdt szerelhet ismételten fel.

3.) A Fogyaszt6 tudomassal bir arrdl, hogy ha az elére fizetd mérd felszerelését megeldzéen
elfogadott részletfizetési vagy halasztott fizetési megallapodas feltételeit nem teljesiti és a
felajanlott elére fizeté méro felszerelésébe nem egyezik bele vagy az elére fizeté méro fel-
szerelését, lizembe helyezését akadalyozza vagy meghitsitja, tovabba legaldbb négy havi (120
napos) szamlatartozast halmozott fel, akkor a FOGAZ Zrt. a Fogyaszto foldgazellatasat meg-
szlintetheti, az egyetemes szolgaltatasi szerzodést felmondhatja.

4.) Az elére fizeté mérd hasznalatahoz a Fogyaszto egy db iigyfélkartyat kap. Ugyfélkartya
potlasanak koltsége - annak elvesztése, megrongalddasa, stb. kdvetkeztében — a Fogyasztot
terheli.

5.) A jogszabdly eldirasai alapjan Felek a Fogyasztonak az eldre fizeté mérd felszereléséig
felhalmozodott €s fennallo tartozasai kiegyenlitése érdekében az alabbiakban allapodnak meg:

A FogyasztO tart0Zasa: ........o.cevvveniiiiienieiiinieaeennanns. toke (gazdij)
......................................... késedelmi kamat
OSSZESEN:  1ovieii i,
Fizetendd havi torleszté-részlet:.................cooiiiii. Ft
A torlesztés idOtartama:...........oeieiiiiiiii honap*
Esedékesség idOpontja:.........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiinen ok

A Fogyaszt6 vallalja, hogy a tartozas részosszegeit hataridore kiegyenliti. Amennyiben a Fo-
gyasztd a jelen Megallapodéasban rogzitett barmely részletet a fentebb rogzitett valamely ha-
taridére nem fizeti meg, ugy a jelen pont szerinti fizetési megallapodas a részletfizetés elmu-
lasztasaval automatikusan hatalyat veszti, és a fentiek szerinti teljes toke és kamattartozas egy
Osszegben és azonnal esedékessé valik és annak behajtasara a FOGAZ Zrt. jogi eljarast kez-
deményez. A szolgaltatd ez esetben jogosult a szolgéltatds megsziintetésére. A jogi eljaras
Osszes koltsége a Fogyasztot terheli.

Felek a jelen Megallapodast, mint akaratukkal mindenben megegyezdt, jovahagyolag alairtak.

Budapest, .......ooiiii

FOGAZ Zrt. Fogyaszto

*A részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb, mint a megallapodadst megel6zé 12 honap fogyasztasa kiilon jogszabdlyban és az iizletsza-
balyzatban eldirt jelleggirbe szerinti felosztdsabol szarmazo fogyasztds alapjan meghatdarozott,

a) az el6zé év azonos iddészakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 4 honap,

b) az eléz6 év azonos iddszakanak 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado, de 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem halado
tartozas esetén 10 honap,

¢) az elézd év azonos iddszakanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado tartozas esetén 12 honap.

**Minden ho 25-e. Elsé részlet a Részletfizetési megallapodas aldirdsat kéveté honap 25-e.

FOGAZ Zrt. — foldgdz egyetemes szolgdltatasi Uzletszabdlyzat — 4/a/1-EM. sz. melléklet



4/a/2. sz. melléklet

Ugyfélazonosito:

Fovarosi Gazmiivek Zrt.

EGYETEMES SZOLGALTATASI SZERZODES Felhasznalasi hely kod:
Lakossagi fogyaszté
Méré nélkiili (atalanydijas) gazértékesités

1. Szerz6dé6 felek:

1.1. Egyetemes szolgaltaté és eloszt6é adatai:

Egyetemes szolgaltatd megnevezése:Févarosi Gazmiivek Zrt, Eloszté megnevezése: FOGAZ Foldgazelosztasi Kit.

Székhelye: 1081 Budapest, Koztarsasag tér 20. | Székhelye: 1081 Budapest, Kdztarsasag tér 20.
Adbszama: 10897830-2-44
Cégjegyzékszama: Cg. 01-10-042416

Statisztikai azonositéja: 10897830-4020-11401
Bankszéamlaszama: 10700024-02568209-52100008

1.2. Fogyaszt6 adatai:

Név':

Sziiletési név?: ‘

Anyja neve":

HEENEE N

Sziiletési hely és id6'

hely év hoé nap
Allandé lakhelye’: | | | | |
irdnyitészam teleplilés, utca, hazszam, épllet, lépcséhaz, emelet, ajtd
Lakossagi
folyoszamlaszam® | | | | | | oL
Telefon21 |fax2: | |e-mai| cim2:|

1.3. Fizet6 adatai (amennyiben nem azonos a fogyasztéval):

Név': | |
Sziiletési név*: | |
Anyja neve': | |

| |

Sziiletési hely és idd'

hely év ho nap

Allando lakhelye’: | | | |
irdnyitészam teleplilés, utca, hazszam, éplilet, lépcséhaz, emelet, ajtd
e RN AR ERINEENEEER
folydszamlaszam?:
Telefon21 |fax2: | |e-mai| cim2:| |
1.4. Levelezési cim:
Név*: ‘
Cim?% ‘ ’ ’ ’ ’
irdnvitészam teleplilés. utca. hazszam. éniilet, Iépcséhaz. emelet. aité

Amennyiben a fogyaszté és / vagy a szamlat fizeté adataiban valtozas térténik, arrél az egyetemes szolgaltatot kételes 15 napon beliil tajékoztatni.

2. Felhasznalasi hely adatai:

Cim: | | | | |

irdnyitészam teleplilés, utca, hazszam, éplilet, Iépcs6haz, emelet, ajté

Hasznalat jogcime®: tulaidonos bérls €gYED: iriinniiiiiassinian

* A megfelel6t kérjik "X" - szel jel6ini.
" A 2008. évi XL. térvény 36. § (1) bek. a./ pontja és 125. § (1) bekezdése alapjan az adatszolgaltatas kotelezs. ? Az adatszolgaltatas énkéntes.




3. Arszabas: atalanydijas

4. Szamlazasi idoszak idétartama:

Az egyetemes szolgaltato altal meghatarozottak szerint két-, harom-, hathavonta vagy évente.

5. Szamla fizetés modja* :

) lakossagi folydszamlardl térténd )
készpénz-atutalasi megbizas készpénz fizetés (csoportos beszedés) egyedi atutalas

A fogyasztod és fizeté a szamla kifizetéséért egyetemlegesen kotelezett.

Amennyiben az éves elszamold szamla kibocsatasat kévetéen a fogyasztd folydszamlajan tulfizetés mutatkozik, gy a Szolgaltato:
a) 1 000,-Ft-ot meg nem haladé 6sszeg esetén a fogyasztot megilletd 6sszeget a fogyasztd kovetkezd szamlajaban elszamolja,
b) 1 000,-Ft-ot meghaladt 6sszeg esetén a fogyasztot megilleté 6sszeget a fogyasztd

kovetkez6 szamlajaban elszamolja. a elszamolé szamla kibocsatasat kdveté 8 napon beliil a fogyaszté részére megfizeti.

*A megfelel6t kérjiik "X"- szel jeléIni

6. A lakas szobaszama* :

1 szobas 1,5 szobas 2 szobas 2,5 szobas 3 szobas 3,5 szobas 4 és tobb szobas

*A megfelel6t kérjiik "X"- szel jel6Ini

7. A beépitett gazfogyaszté berendezés* :

2 langu 3-4 langu 4 langu tlzhely garzon gazhltészekrény
tizhely thzhely elektromos sutével gaztlizhely

*A megfelel6t kérjiik "X"- szel jel6Ini

8. A szerzddés targya, a szolgaltatasért fizetendd dij meghatarozasanak maodja, ar:

A 2. pontban meghatarozott felhasznalasi helyen a fogyaszt6 szamara egyetemes gazszolgaltatas nyujtasa dij ellenében a jelen szerzdés, valamint az
Altalanos Szerzdédési Feltételek szerint. Az egyetemes szolgaltatas arat az egyetemes szolgaltaté hatarozza meg és a Magyar Energia Hivatal hagyja
jova. Az egyes arelemek mértékét és/vagy szamitasanak modjat a Magyar Energia Hivatal hatarozza meg. A szolgaltatds szerz6dés megkotésekor

9. A szerzddés hatalya:

A Szerzédés I:I:l:l:l év I:I:l hénap I:I:l napjan lép hatalyba, és hatarozatlan idére szol.

A szerz6d6 felek altal korabban kotott koziuizemi/egyetemes szolgaltatasi szerz6dés a jelen szerz6dés hatalybalépésével egyidejlleg megszinik.

A Févarosi Gazmiivek Zrt. Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési Feltételek a jelen Szerzédés 1. sz. mellékleteként annak elvalaszthatatlan
részét képezi. A fogyaszto a jelen szerzddés alairasaval elismeri, hogy az Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési Feltételek egy példanyat
atvette, annak tartalmat ismeri, az abban foglaltakat magara nézve kotelez6 érvénnyel elfogadja. A Févarosi Gazmuivek Zrt. fenntartja a jogot arra, hogy
az Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerz6dési Feltételeket megvaltoztassa. A valtozasrol a fogyasztét az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon
tajékoztatja. A fogyasztod a jelen Szerz6dés alairasaval elismeri, hogy a Févarosi Gazmuvek Zrt. altal szerz6désszegés esetén alkalmazott kétbérekre
vonatkozd, a jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képez6 okiratot atvette, annak tartalmat ismeri, az abban foglaltakat magara nézve kételezd
érvénnyel elfogadja.

Jelen szerzGdés alapjan a fogyaszto részére a rendszeriranyitasi, foldgazszallitasi, -tarolasi és -elosztasi szolgaltatasokat biztositottnak kell tekinteni,

ezt a fogyaszté6 tudomasul veszi, és a jelen egyetemes szolgaltatasi szerzédés alairasaval megbizza az FOGAZ Zrt-t azzal, hogy a
rendszerlizemeltet6kkel szikséges szerz6déseket megkdsse.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a FOGAZ Zrt. féldgaz egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzata, a féldgazellatasrol szolé 2008.
évi XL. térvény és az annak végrehajtasara vonatkozo rendeletek, a Polgari Térvénykényv és a hatalyos jogszabalyok iranyadok.

A fogyaszt6 biinteté és polgari jogi felel6ssége tudataban jelen szerzédés alairasaval nyilatkozik, hogy a szerz6désben altala megadott adatok a
valésagnak megfelelnek.

Budapest, |:|:|:|:| év I:l:l ho |:|:| nap

Fogyaszto alairasa

Fizet6 alairasa FOGAZ Zrt.

(ha a Fogyasztotdl eltéré személy)
Melléklet: ) )
Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerz6dési Feltételek — Ugyfélszolgalat elérhet6sége — Alkalmazott kbtbérek




4/a/3. sz. melléklet

FOVAROSI GAZMUVEK ZARTKORUEN MUKODO
RESZVENYTARSASAG

EGYETEMES SZOLGALTATASI
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

LAKOSSAGI FOGYASZTOK RESZERE
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5
1.5.1

1.5.2
1.53

1.6

2.1.

a./

b./

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A SZOLGALTATAS JELLEMZOI, MINOSEGI SZINVONALA

A felhasznalasi hely és csatlakozasi pont meghatarozasa

A szolgaltatas teljesitési helye a fogyasztonal felszerelt gazmér6 kilép6 csonkja, gazmérd nélkiili fogyasztas esetén a fogyasztdi £6-
elzaro. A felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont az egyetemes szolgaltatasi szerzodésben keriil pontositasra.

A felhasznaloi berendezések és azok jellemzéinek meghatarozasa

A fogyaszto tulajdonaban 1évé felhasznaloi berendezések (gazfogyasztd késziilékek) felsorolasat, teljesitményét és egyéb muiszaki
adatait az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés, vagy annak mellékletét képez6é miiszaki adatlap tartalmazza.

Az eloszt6 és fogyasztoi rendszer hatara
Az eloszto- és csatlakozo vezetékek tekintetében az elosztd és a fogyasztdi rendszer hatara az ingatlan telekhatara.

A vételezhet6é maximalis gazteljesitmény

A megfizetett csatlakozasi dij, halozatfejlesztési hozzajarulas ellenében vételezheté maximalis gazteljesitményt a felek az egyete-
mes szolgaltatasi szerz6désben rogzitik.

A szolgaltatasok mindségi szinvonala, a szolgaltatott gaz mingsége
A FOGAZ Zrt. ltal a fogyaszté részére atadott foldgaz minésége megfelel az MSZ 1648/2000. szabvanyban a 2/H gazcsoportra
el6irt mindségi kovetelményeknek.
A foldgaz minéségére vonatkozo tajékoztatod adatok: Relativ stiriség: 0,55-0,75
Fiitdértek: 34 MJ/m’ £ 5%
A FOGAZ Zrt. a foldgazt szagositva adja 4t a fogyasztonak, az MSz 09-740011/84. sz. szabvany eléirdsainak megfeleléen.

Az egyetemes szolgaltatds minimalis mindségi kovetelményeit és elvart szinvonalat a Magyar Energia Hivatal hatdrozata tartal-
mazza. A hatarozat eldirja az egyetemes szolgaltatd szamara az egyes tevékenységekhez kapcsolodd mutatokat.

A megfelel6 mindéségi szinvonaltdl eltérd szinvonalu szolgaltatas jogkovetkezménye

A szinvonalmutatokat és azok targyévre vonatkozo értékét a nem teljesités esetén alkalmazandé szankciokat a Magyar Energia Hi-
vatal hatarozattal allapitja meg.

Amennyiben az egyetemes szolgaltatd az eldirt szinvonalmutatot neki felrohatd okbol nem tartotta be, a fogyasztd részére tullépési
kotbér fizetendd, a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése alol.

AZ EGYETEMES SZOLGALTATASI SZERZODES, VALAMINT AZ IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK RESZ-
LETES FELTETELEI

Az egyetemes szolgaltato szolgaltatiasai, jogai és kotelezettségei

A fogyaszto6 foldgazellatasanak biztositasa

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan az egyetemes szolgaltato biztositja a jogszabalyban meghatarozott tipust termékcso-
magok és arszabasok alapjan torténd foldgazellatast. Az egyetemes szolgaltatonak biztositania kell a szolgaltatasi teriiletén vele
szerz6dést kotd egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok folyamatos gazellatasat egy gazévre Gsszesen 2600 napfok szamig
¢s -12 °C kozép-homérsékletéhez tartozo fogyasztasi értékig.

Az egyetemes szolgaltatds soran az egyetemes szolgaltatd a gazellatashoz sziikséges foldgazbeszerzést, foldgaztarolast, foldgaz-
szallitast, foldgazelosztast és egyetemes szolgaltatast biztositja az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo részére.

Az ellatasi kotelezettség korlatai

Az egyetemes szolgaltato foldgazellatasi kotelezettsége fennall mindaddig, amig
= aFOGAZ Zrt. hatokorén kiviil esé, elharithatatlan akadaly, vis major
= az elosztorendszeren végzett munka, melyr6l a fogyasztd — a gazomlés-lizemzavar elharitas kivételével - a szerz6dés szerin-
ti el6zetes értesitést kap,
= afogyaszto szerz6désbe litkoz6 magatartasa illetve tevékenysége,
= afogyasztot érintd korlatozas,
a szolgaltatas ideiglenes felfiiggesztéséhez vagy megtagadasdhoz, a fogyasztd kikapcsolasahoz nem vezet.

Meghatarozott szolgaltatasi szinvonalu iigyfélszolgalat biztositasa

Az egyetemes szolgaltato a fogyasztok bejelentéseinek intézésére, panaszainak kivizsgalasara, orvoslasara és a fogyasztok tajékoz-
tatasara telefonos ¢s elektronikus eléréssel, valamint az tigyfelek részére nyitva all6 helyiségben ligyfélszolgalatot mitkodtet.
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c./ A fogyaszt6i panasz benyujtasanak, iigyintézésének rendje, valamint a benyujtas és az iigyintézés modja, eljaras a fogyasz-
tokkal szembeni jogsértések esetén

A panasz a felhasznal6i beadvanyok egyik fajtaja, kezelésére — egyéb rendelkezés hidanyaban — a felhasznal6i beadvanyokra vonat-
koz6 szabalyok az irdnyaddak. Panasznak az tekinthetd, amikor a fogyaszté a FOGAZ Zrt-hez intézett korabbi reklamacidjara meg-
tett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.

A bejelentés torténhet szoban (személyesen, telefonon) és irasban (levélben vagy egyéb modon /e-mail, fax stb./).A fogyasztok
gazszolgaltatassal kapcsolatos panaszait az tigyfélszolgalaton irasban jelezhetik. A FOGAZ Zrt. az iigyfélszolgalati irodaban iras-
ban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at. Az elektronikus Gton benyujtott panaszokra elektronikus levélben torténik
a valaszadas. A telefonon tett bejelentés csak akkor mindsiil panasznak, ha irasban megerdsitésre keriil.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszto altal tett, ismételt, 0j informaciot
nem tartalmazé beadvany, valamint a névtelen felhasznal6i beadvany kivizsgalasat a FOGAZ Zrt. mellézheti.

A fogyasztovédelemrol sz016 torvényben meghatarozott békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyaszto és az egyetemes szolgal-
tatd kozotti, a szolgaltatas mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, tovabba a felek kozotti
szerz0dés megkdtésével és teljesitésével kapcesolatos vitas ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése, e célbdl egyezség 1étrehozasa-
nak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala.

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott
felfliiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetden a fogyasztd ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vo-
natkoz6 rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén - a Hivatal hataskdrének tiszteletben tartasa mellett - a fogyasz-
tovédelmi hatdsag jar.

Az engedélyesnek a fogyasztd altal nem elfogadhatdé mindségben adott valasza, illetve érdemi valasz hianya miatt a fogyaszto al-
tal az illetékes hatdsaghoz benyujtott kérelemének (panaszanak) a kdvetkezoket kell tartalmaznia:
e akérelmezd neve, elérhetésége, az érintett felhasznalasi hely,
e a beadvany targyanak rovid leirasa, a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alatdmasztva, ideértve
kiiléndsen az engedélyesnek a felhasznaloi megkeresésére adott valaszlevelét,
e akért intézkedés megjeldlése.

A panaszkezelés rendjének tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

d./ Az egyetemes szolgaltaté felhatalmazisaval eljaré eloszt6, vagy megbizottja fogyasztaisméré berendezés leolvasasi, mérd,
nyomasszabalyozod, gazellaté rendszer ellendrzési jogosultsaga, hitelesitési, karbantartasi, felGjitasi és javitasi kotelezettsége

da./ A foldgaz mérésére alkalmas, a foldgazeloszto iizletszabalyzataban meghatarozott mérdteljesitményii és tipusu gazmérd vagy
mérési rendszer a foldgazeloszto tulajdonat képezi. A foldgazelosztdé gondoskodik annak felszerelésérdl, tizemeltetésérol, karban-
tartasarol, idészakos hitelesitésérol.

A gazmérdvel és a fogyasztdi nyomascsokkentdvel kapcsolatos, a foldgazelosztd feladatat képezd tevékenységek (felszerelés,
karbantartas és hitelesités stb.), tovabba a berendezések koltségei a foldgazelosztot terhelik. A fogyasztoéi nyomasszabalyozora
vonatkozé miiszaki kdvetelményeket a foldgazeloszté iizletszabalyzata tartalmazza. Atalanydijas szerz8déssel rendelkezé fel-
hasznélonal gazmérd nem kertil felszerelésre.

Az eloszto vagy megbizottja jogosult a gazellato rendszer, a mérd és a nyomdsszabalyozo ellenbrzésére a jogszabalyokban és az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

A gazmérd vagy mérési rendszer telepitéséhez sziikséges mérési hely kialakitasa és biztositasa a fogyasztd kotelezettsége sajat
koltségén. Ha a gazmérd cseréjére a felhasznalo allagmegdvasi kotelezettségének elmulasztasa miatt keriil sor, az ezzel kapcsola-
tos koltségeket a felhasznalo viseli.

db./ Az closztd a szolgaltatast a gazelosztd vezeték karbantartasa, atalakitasa, felujitasa, hibaelharitasa, cseréje és Uj fogyasztd bekap-
csolasa esetén — mas miiszaki megoldas hianyaban — sziineteltetheti.

dc./ Az egyetemes szolgaltatd az elosztoval egyiittmiikddve az élet- és vagyonbiztonsag, valamint a gazszolgaltatas folyamatossaganak
veszélyeztetettsége esetén a gazszolgaltatast sziineteltetni koteles. A veszélyhelyzet megsziintetése a vezeték ilizemben tartojat,
koltségei a veszélyhelyzet el6idézojét terhelik.

A FOGAZ Zrt. szolgaltatasi teriiletéhez tartozé valamennyi elosztoi engedélyes iizletszabalyzatat a honlapjan kozzéteszi.

e./ A gazsziinettel jaro munkalatok esetén a sziineteltetés rendjének kozzététele

A sziineteltetés kezd6 idépontjat és varhato idotartamat, valamint a sziikséges biztonsagi intézkedéseket az elosztd az iizletszabaly-
zataban foglaltak szerint halozatrekonstrukcid, felujitas, haldzatfejlesztés és 11j fogyasztd bekapcsolasa esetén legalabb 15 nappal,
tervszerti megel6zé karbantartas esetén legalabb harom honappal korabban a helyileg szokdsos modon a fogyasztok tudomasara
hozza. Gazomlés, lizemzavar esetén a szolgaltatas eldzetes bejelentés nélkiil is sziineteltethetd, de az érintett fogyasztokat a lehetd
legrovidebb idén beliil tajékoztatni kell. Ha a karbantartas idépontjaban valtozas torténne, az érintett fogyasztokat az eloszto a fen-
tiek szerint tdjékoztatja. A szolgaltatas jogszer( sziineteltetése esetén az engedélyeseket kartéritési felelésség nem terheli.
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2.2

a./

b./

c./

d./

A fogyaszto kotelezettségei

A felszerelt gazméro és nyomasszabalyzé allagmegévasa

Az eloszto tulajdonaban 1év6 gazmérd allagmegovasaért, a szolgaltatdi jogi zar és a hatésagi plomba meglétéért, illetve azok sértet-
lenségéért a fogyasztot terheli a felelésség.

A gazmérd sériilését, a szamlalo szerkezet meghibasodasat, valamint a szolgaltatdi jogi zar és/vagy a hatdsagi plomba sériilését a
fogyaszto telefonon azonnal, majd irdsban 24 6ran beliil koteles az egyetemes szolgaltatd vagy az eloszto felé bejelenteni.

A fogyasztd koteles minden altala észlelt, a szolgaltatassal kapcsolatos rendellenességet az egyetemes szolgaltatonak, vagy az
elosztonak haladéktalanul bejelenteni.

Helyiségen beliili gazszivargas, gdzomlés esetén a veszély elharitasa érdekében a fogyaszto koteles a tdle elvarhatd intézkedéseket
(pl. szelloztetés, gazcsapok lezarasa, tlizgyujtas-, villamos berendezés bekapcsolasanak mellézése, szikraképzdés megakadalyoza-
sa, a veszélyeztetett kdrnyezet tajékoztatasa) megtenni, és az ligyeleti szolgalatnak bejelenteni.

Uzemeltetési elgirasok

A csatlakozdvezeték és a felhasznaloi berendezés iizemképes €s biztonsagos allapotban tartasara az ingatlan tulajdonosa koteles.
Ennek megfelelden koteles gondoskodni azok rendszeres karbantartasarol, javitasardl és sziikség szerinti cseréjérdl. A csatlakozo-
vezeték és a felhasznaloi berendezés miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalatanak részletes szabalyait - beleértve a feliilvizsgalat gyakori-
sagat is - kiilon jogszabaly tartalmazza. A GET. szerint a fogyaszt6 szerz6désszegésének mindsiil, ha a miiszaki-biztonsagi kove-
telményeknek nem megfeleld csatlakozovezetéket, felhasznaloi berendezést hasznal. Ilyen esetben a szolgaltatd a gazszolgaltatast
felfiiggesztheti és a 6.2. pontban meghatarozott jogkdvetkezményeket timaszthatja a fogyasztoval szemben.

Méroleolvasas és ellendrzés

A fogyaszto koteles az elszamolas alapjat képezd mérdberendezés leolvasasanak, ellendrzésének, cseréjének, illetve javitdsanak
lehet6ségét az egyetemes szolgaltatd altal megbizott elosztd, vagy az elosztd képviseldjének megjelenésekor, illetve elére egyezte-
tett idopontban biztositani.

A fogyaszto koteles az elosztd eldzetes értesitése alapjan lehetdvé tenni az elosztd vagy megbizottjainak bejutasat a csatlakozo
vezeték, felhasznaloi berendezés és gazmérd karbantartas, javitas céljabol az azok elhelyezését biztositd helyiségekbe, teriiletekre.
Ha a fogyaszto a gazellatas soran a biztonsagi eldirasokat nem tartja be, és az ezzel kapcsolatos ellendrzést nem teszi lehet6vé, il-
letve azt meggatolja, az egyetemes szolgaltato és a vele szerzédéses viszonyban allo eloszto a felhasznalasi helyre valo bejutasig és
a biztonsagi ellendrzés lefolytatasaig a szolgaltatast a felhasznalasi helyen kiviili beavatkozassal megsziintetheti.

Viltozas a felek személyében

Ha a felhasznal6 a felhasznalasi helyérdl elkoltozik, illetSleg a szolgéltatas igénybevételével felhagy, tigy azt kdteles 15 napon be-
liil az egyetemes szolgaltatonak bejelenteni. A felhasznalovaltozast bejelentheti az 1j fogyasztd is, vagy a regi és 0j felhasznalo ko-
z6sen. A FOGAZ Zrt. haladéktalanul koteles értesiteni az elosztot a felhasznalo bejelentésérol.

Amennyiben a régi felhasznald csak akkor jelenti be a valtozas tényét, amikor a felhasznalo személyében torténd valtozas miatti
helyszini ellenérzés mar csak az uj felhasznal6 egyiittmiikodésével valosithatdo meg, akkor koteles megadni az uj felhasznald nevét
és elérhet6ségét a helyszini ellenérzés végrehajtasa érdekében. Ennek hianyaban a régi felhasznal6 felel a helyszini ellenérzéshez
sziikséges feltételek biztositasaért.

A felhaszndlé személyében tortént valtozis a az Uzletszabalyzatban meghatarozott eljarast koveten az egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés megsziinését eredményezi a régi felhasznaloval.

A felhasznaldvaltozas bejelentéséhez sziikséges, az Uzletszabalyzat 4. szamu fiiggeléke szerinti formanyomtatvany rendelkezésre
all a FOGAZ Zrt. tigyfélszolgalati irodaiban, illetve elektronikus formatumban letdlthet6 a tarsasag honlapjarol.

Ha a fogyasztd mas személyt biz meg azzal, hogy az ligyintézés soran a képviseletében eljarjon, ehhez természetes személy fo-
gyasztd esetén két tantl altal alairt (név, cim) meghatalmazasra van sziikség. A gazmér6 atirasa és az 0j felhasznaldval egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés megkdtése kérhetd személyesen és irasban a sziikséges dokumentumok bemutatasaval és/vagy postai uton
torténé megkiildésével. Az atiras feltételeinek teljesiilése esetén keriilhet sor az egyetemes szolgaltatoi szerz6dés megkotésére és a
felhasznalo-valtozas atvezetésére a szamlazasi és nyilvantartasi rendszerekben.

A felhasznald személyében bekovetkezd valtozas esetén az egyetemes szolgéltatd felhivasara a foldgazelosztd az errdl szo6lo értesi-
tés kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil kdteles a csatlakozovezeték és mérdberendezés allapotat a helyszinen téritésmentesen
ellendrzi, és az ellenérzés eredményét jegyzOkdnyvben rogziti. Az ellendrzéssel, annak koriilményeivel, illetve eredményével kap-
csolatos allasfoglalasat a felhasznald jogosult a jegyz6konyvben feltiintetni. A helyszini ellenérzés lefolytatasanak részletes sza-
balyait az eloszté iizletszabalyzata tartalmazza. A jegyzokonyv felek altal alairt egy példanyat az egyetemes szolgaltatd koteles
a fogyasztonak atadni, masik példanyat megodrizni és esetleges hatdsagi ellenérzés vagy fogyasztoi panasz iigyintézése esetén az el-
jaro hatésagnak bemutatni. E kotelezettségek megszegése az egyetemes szolgaltatd sulyos szerzddésszegésének mindsiil.

A felhasznalasi helyrél elkdltoz6 és a bekoltozo felhasznald egyarant koteles a FOGAZ Zrt-vel egyiittmiikddni annak érdekében,
hogy a foldgazeloszto a csatlakozovezeték és mérdberendezések helyszini ellendrzését végrehajthassa.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés hatalyos marad a bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes bejelentés esetén. A felhasznaloi
bejelentés elmulasztdsa vagy a helyszini ellendrzés megakadalyozasa esetén az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan a fel-
hasznald személyében bekovetkezd valtozasrol bejelentést tevd (bejelentésre kotelezett) felhasznald felel a fogyasztas és a rend-
szerhasznalat dijanak megfizetéséért és a szabalytalan vagy jogellenes vételezéssel megvaldsitott szerz6désszegések jogkdvetkez-
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ményeiért mindaddig, amig a felhasznalasi hely ellenérzése meg nem torténik. A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhaszna-
16t, a helyszini ellendrzés akadalyozasanak bizonyitasa az egyetemes szolgaltatot terheli. A felhasznald személyében bekdvetkezo
valtozasrol bejelentést tevd felhasznaldo mentesiil a felel6sség aldl, ha a helyszini ellenérzés nem allapit meg szabalytalan vagy jog-
ellenes vételezést.

Az egyetemes szolgaltatd nem hivatkozhat szabalytalan vagy jogellenes vételezésre és ez alapjan semminemi igényt nem érvénye-
sithet a felhasznaloval szemben, ha a helyszini ellendrzési kotelezettségének a foldgazelosztd nem tesz eleget.

A felhasznal6 személyében bekdvetkezd valtozasrol bejelentést tevd felhasznald mentesiil a felelésség alol akkor is, ha a felhaszna-
lasi helyen vételezni kezd6 1j felhasznalé magatartasa miatt, irasbeli felszolitas ellenére a helyszini ellenérzés a bejelentést kovetd
30 napon beliil nem hajthat6 végre. Ebben az esetben a bejelentés napjatol az 0 felhasznalot terheli a felelosség. A bejelentés meg-
tételének bizonyitasa a felhasznalot, a helyszini ellendrzés akadalyozasanak bizonyitasa az egyetemes szolgaltatot terheli.

A FOGAZ Zrt. és a felhasznalasi helyrdl elkoltozo, illetve a felhasznalasi helyen az egyetemes szolgaltatas igénybevételével felha-
gyo, tovabba a szolgaltatot valto felhasznald az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésével a szerz6dés megsziinésének nap-
jara kotelesek teljes kortien elszamolni. A felhasznald koteles a még meg nem fizetett tartozasait megfizetni.

Annak érdekében, hogy a tartozas rendezése teljesiiljon, az egyetemes szolgaltat6 jogosult a szerz6dés megsziinésének idépontjaig
becsiilt foldgazfogyasztasra szamitott dijakrol, mint eldlegrél szamlat kiallitani. Az elélegrdl killitott szamlan az eldleg fizetésére
szovegesen utalni kell, és az el6leg értékét — a felek eltéré megallapodasanak hidnyaban — az el6z6 év hasonlo idészakanak foldgaz
felhasznalasa alapjan kell megallapitani. A tartozasokat - egyéb esedékessé valt tartozas hianyaban - az elélegfizetésrdl és a kilé-
péskor készitett végleges elszamolasrol sz616 szamla megfizetésével kell rendezettnek tekinteni. Az eléleg megfizetése a feleket
nem mentesiti az elszamolasi kotelezettség alol. Az elszamolast a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 8 napon beliil el kell végezni.

A szolgaltatas sziineteltetése a fogyaszté kezdeményezése esetén

A fogyasztd az egyetemes szolgaltatonal irasban kérheti a rendszerhasznalat sziineteltetését. A kérelemnek tartalmaznia kell a
szlineteltetés kezdetét és pontos iddtartamat. A sziineteltetés feltétele a foldgazelosztd tulajdonaban 1évé gazmérd leszerelése,
melynek koltségei a fogyasztot terhelik. Egyéb esetekben a sziineteltetés id6tartamara a fogyasztoi foelzaro keriil elzarasra és za-
r6 pecséttel rogzitésre, melynek koltségei szintén a fogyasztot terhelik. Ez a rendelkezés iranyadd arra az esetre, ha a gazmérd
nem a foldgazeloszto tulajdonaban van, vagy a felhasznalasi helyen mérd nélkiili (atalanydijas) fogyasztas torténik.

A gazszolgaltatds ismételt meginditasanak feltétele a gdzmérd felszerelése vagy a fogyasztdi foelzard nyitasa, melynek koltségei
a fogyasztot terhelik. A koltségviselési kotelezettség abban az esetben is terheli a mindenkori fogyasztot, ha a gdzszolgaltatas is-
mételt meginditasat nem a rendszerhasznalat sziineteltetését kérd, hanem a felhasznalasi helyet hasznal6 0 fogyaszto kéri.

A fogyasztot a sziineteltetés idGtartamara dijfizetési kotelezettség, a foldgazelosztot elosztasi szolgaltatasi kotelezettség, az egye-
temes szolgaltatot egyetemes szolgaltatasi kotelezettség nem terheli.

A SZOLGALTATAS DiJA, A VALASZTHATO FIZETESI ES ELSZAMOLASI MODOK, AZ EZEK KOZOTTI VAL-
TAS LEHETOSEGE, MODJA FELTETELEIL A FOGYASZTO TARIFA BESOROLASA ES AZ ALKALMAZOTT AR-
SZABAS, AZ ARAK, DIJAK MEGHATAROZASANAK MODJA, ALKALMAZASUK FELTETELEI

Az egyetemes szolgéltaté a fogyaszté altal vételezett gizmennyiség alapjan szamitott hdmennyiség ellenértékét az Uzletszabaly-
zatban foglaltak szerint szamolja el. A fogyaszto6 a szolgaltatott f6ldgazért gazdijat és alapdijat fizet. Az egyetemes szolgaltatas ara
tartalmazza a rendszerhasznalati dijakat. Az egyetemes szolgaltatds 4ra nem tartalmazza a GET 138/A. §-a szerinti pénzeszkoz, az
altalanos forgalmi ad6, valamint az energiaadd 6sszegét. Az érvényes arakra, dijakra vonatkozo tajékoztatast a FOGAZ Zrt. hon-
lapjan és a telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil adja meg.

Az alapdijat hokozi felhasznalovaltozas esetén a korabbi fogyasztd, ho elsejével torténd felhasznalovaltozas esetén az 01j fogyaszto
koteles megfizetni.

A fogyaszt6 a felhasznalasi helyen felszerelt gazmérd névleges teljesitménye alapjan a szolgaltatas rendelkezésre allasaért felhasz-
nalasi helyenként alapdijat fizet. Ha a fogyaszto egy felhasznalasi helyén tobb gazmérd talalhatd, az adott arszabason beliili szaba-
lyokat a gazmérdk névleges teljesitményének dsszege alapjan kell alkalmazni. Az alapdij gazévre vonatkozik és havi rendszeres-
séggel, az éves dij 1/12-ének megfeleld dsszegek formajaban kell megfizetni.

Amennyiben a fogyasztas mértéke, vagy a fogyasztoval tértént megallapodas miatt részszamla nem késziil, az alapdij a végszamlan
keriil kiszamlazésra.

Gazmér6 nélkiili, un. atalanydijas fogyaszték alapdijat nem fizetnek.
Az alapdijas fogyaszténak az alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a szolgaltatast nem veszi igénybe.

A valaszthato fizetési és elszamolasi modokat az Uzletszabalyzat tartalmazza. A fizetés és elszamolas médjara, az ezek kozotti
valtas modjara, feltételeire, az aktudlis igénybe vehetd kedvezményekre és az igénybevétel feltételére vonatkozoé részletes tajé-
koztatast az egyetemes szolgaltatd honlapjan és eseti, szamla melletti tajékoztatd anyagokban ad tajékoztatast.

AZ ELSZAMOLAS RENDJE
Mennyiség- és mindségmérés

A szolgaltatott foldgaz mennyiségének mérése és kiértékelése a mérésiigyi térvény és az érvényes szabvanyok figyelembevételével
torténik. Az elosztoi engedélyes altal biztositott méréberendezések - a gazmérd, tavado, atszamitod egységek - kielégitik a hatalyos
jogszabalyok és szabvanyok elGirasait.
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A fogyasztd barmikor kérheti az elosztd méréberendezésének, illetve a gazmérd tartozékainak méréstechnikai ellendrzését. Ha a
rendkiviili bevizsgalas soran a mérési pontossag nem haladja meg a megengedett értéket, akkor a bevizsgalas koltségei a fogyasztot
terhelik.

A fogyasztas elszamolasa

A dijtételeket az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint kell megfizetni a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban meghata-
rozott alapszolgaltatasok ellenértékeként. Az egyetemes szolgaltatds dijtétele a rendszerhasznalati dijakat is tartalmazza.

A mindségi és mennyiségi meghatarozas 288,15 K termodinamikai hdmérsékletii és 101,325 kPa abszolut nyomast foldgazra (gaz-
technikai normal allapot) vonatkozik.

A mennyiségi elszamolas alapja a mérési helyen az elszamolasi idészakra vonatkozoan gnm’-re atszamitott atadott-atvett foldgaz-
mennyiség és az elszdmolasi idészakra a két tizedes-jegy pontossagu napi sulyozott atlag fiit6érték adatok szorzataval képzett
energiamennyiség, MJ-ban kifejezve. Az atszamitas szabalyait az eloszto iizletszabalyzata tartalmazza.

Az elszamolasi idszakra az egyetemes szolgaltatd altal a fogyasztonak értékesitett foldgaz mennyiségét az egyetemes szolgalta-
to a fogyasztési hely mérésére szolgald gdzmérd foldgazeloszto altali leolvasasabol (adatrogzitésébdl) vagy a fogyasztd sajat koz-
1ése alapjan (ennek elmulasztasa esetén becsléssel) allapitja meg.

Az elszamolas alapja a szolgaltatott gaz fiitértéke, valamint a gazmérén leolvasott érték, amelyet a foldgazelosztod gaztechnikai
normal m>-re szamit at. A gaztechnikai normal m*-re atszamitas szabalyait a foldgazeloszto iizletszabalyzata tartalmazza.

A foldgazfogyasztas elszamolasa évente, a mindenkor az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint torténik. Erre vonatkozé elté-
ré megallapodas hidnyaban az elszamolasi idészak megegyezik a leolvasasi idészakkal.

Elszamolas hibas, nem hiteles mérés esetén

Ha a felhasznalonal felszerelt gdzmérd a fogyasztast nem, vagy hibasan méri, vagy a gadzméro hitelesitési ideje lejart, annak adatai

elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak. Ha a felhasznalonal felszerelt méréberendezés nem, vagy nem megfeleléen mér, a felek

kozotti elszamolast az alabbiak szerint kell elvégezni:

e ha megallapithaté a meghibasodas tényleges idopontja, a hibas mérés idotartamat a meghibasodastol az 1j gadzmér6 felsze-
relésének idépontjaig terjedd idétartamban kell megallapitani,
a felek a hibas mérés id6szakardl az el6z6 pontban irott eset kivételével kozos becslés alkalmazasaval megallapodhatnak,

e ha a meghibasodas id6pontja teljes bizonyossaggal nem allapithatd meg, a hibas mérés id6tartamat legfeljebb egy évben
kell meghatarozni,

e amennyiben a mérdallasok alapjan legalabb 3 év tényleges fogyasztasa megallapithatd, ugy ezen évek fogyasztasanak
szamtani kdzepe szolgélja az elszamolds alapjat. Abban az esetben, ha a harom év fogyasztasa nem all rendelkezésre, a be-
épitett késziilékek névleges teljesitményének napi 4 6ras hasznalatat feltételezve kell a méretlen mennyiséget meghatarozni.

A hibas mérés idGtartamanak megallapitasat kdvetéen a gazméré mérésiigyi hatosag altal megallapitott hibaszazalékaval helyes-
biteni kell a hibas mérés id6szakara kibocsatott elszamolast (elszamolasokat). Ha a mérésiigyi hatésag a gazmérd hibaszazalékat
megallapitani nem tudja, vagy a gazméré nem mért, a hibas mérést megel6z06 utolsd helyes vagy a felek altal kozdsen helyesnek
elfogadott elszamolasi iddszak adatait és a hibas mérést kovetd elszamolasi idészak adatait atlagolva kell megallapitani a hibas
méréssel érintett idészakban felhasznalt f6ldgaz mennyiségét.

A hibas mérést megel6z6 iddszakra vonatkozé adatok hianyaban, vagy ha a fogyaszt6 felhasznalasaban lényeges valtozas kovet-
kezett be, a hibas mérés elszamolésa a hibas mérést kovetd egy év felhasznalasi adatai alapjan torténik meg.

Lejart hitelességli méréberendezés esetén is a jelen pontban foglalt szabalyokat kell alkalmazni.

A LEOLVASASI, ELSZAMOLASI, SZAMLAZASI IDOSZAKOK, SZAMLAZAS ES A SZAMLA KIEGYENLITESE-
NEK MODJA, FELTETELEL A VALASZTHATO FIZETESI MODOK. AZ IGENYBE VEHETO KEDVEZMENYEK
ES AZ IGENYBE VETEL FELTETELEIROL SZOLO AKTUALIS TAJEKOZTATAS ELERHETOSEGE.

Leolvasasi gyakorisag

A gazmérb leolvasdsara évente egyszer, az egyetemes szolgaltato altal meghatarozott idépontban keriil sor. A leolvasas varhato
idépontjarol az egyetemes szolgaltato a szamlan tajékoztatja a fogyasztot.

A gizmérét a foldgazelosztd, vagy megbizottja olvassa le az elosztd Uzletszabalyzataban foglaltak szerint.

Az elosztd az egyetemes szolgaltatd megbizasa alapjan, vagy ellendrzés céljabol barmikor jogosult a méré miiszaki feliilvizsgalat-
ara, ellendrzésére ¢és leolvasasara.

A fogyasztd koteles lehetévé tenni, hogy a foldgazelosztd vagy megbizottja a gazmérdt a vele kotott szerzodésnek megfeleld id6-
szakban leolvassa és barmikor ellendrizze. Amennyiben a fogyaszto a leolvasas lehetdségét, a gdzmérd ellendrzését a foldgazelosz-
tonak, vagy megbizottjanak nem teszi lehetdvé, akkor a foldgazelosztd a felhasznalasi helyre vald bejutas érdekében az illetékes
jegyz6hoz fordulhat.
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5.2 A szamlizas médja
Részszamlazas

A FOGAZ Zrt. szolgaltatasi teriiletén az elfogyasztott gdzmennyiség ellenértékének elszamoldsa sordn an. részszamlazasos mod-
szert alkalmaz, f6szabalyként.

A részszamléazas esetén az egy éves elszamolasi iddszakon beliil havonta egyenld 6sszegili részszamla keriil kibocsatasra, mig a 12.
hénapban, a gdzmérd leolvasasat kovetden, a leolvasas eredményének megfelelden torténd elszamolas alapjan un. elszdmold szam-
la keriil kiallitasra. A gazmérdk leolvasasa és az elszamold szamla benyujtasa kozotti 11 honapban a fogyasztd részére az el6z6
id6szak tény fogyasztasanak a 20 éves napfokszammal stlyozottan korrigalt, varhat6 éves fogyasztas 1/12-d részének megfeleld
mennyiség keriil elszamolasra és kiszamlazasra.

Amennyiben a megallapitott és megajanlott részszdmla mennyiségi értéke nem éri el a 10 m*-t, a FOGAZ Zrt. — a fogyaszto kifeje-
zett irasbeli hozzajarulasa esetén — harom havonta bocsat ki részszamlat, amelyben a harom honapra esé foldgazmennyiséget €s
alapdijat szamlazza. Evente egyszer ebben az esetben is elszamolo szamla keriil kibocsatasra.

A részszamlazasos rendszerben szamlazott fogyasztoknak a FOGAZ Zrt. a részszamlan elszamolt mennyiségre az eléz6 idészak
fogyasztasa alapjan, 0j fogyasztok esetében a beépitett gazkésziilékek névleges teljesitménye alapjan tesz javaslatot.

A fogyasztd egy elszamolasi éven beliil egy alkalommal, a leolvasast kdvetd els6 honapban modosithatja a részszamlan elszamolt
mennyiséget vagy kérheti a szamlazas modjanak (részszamla vagy az tigyfél altal bejelentett havi ténymennyiség alapjan torténd
szamlazas) modositasat. A részszamla mennyiség modositasara indokolt esetben — a felhasznald irasos kérelme alapjan — az elsza-
molasi idészakon beliil maskor is van lehet6ség.

Abban az esetben, ha a felhasznalasi hely hasznalaton kiviil van, a fogyaszto irasbeli nyilatkozata alapjan a FOGAZ Zrt. felfiig-
geszti a részszamlazast. Szamla kibocsatasara évenként egyszer, a méréleolvasast kdvetden kertil sor. A leolvasas alapjan készitett
szamlaban az éves alapdij és az elszdmolasi iddszakban mért fogyasztas keriil elszamolasra.

A egyetemes szolgaltato jogosult a gazmérd leolvasasi idészakanak, illetdleg a szamlazas idészakanak megvaltoztatasara, amelyrdl
a fogyasztot irasban értesiti.

o

A fogyaszto altal kozolt havi tényfogyasztas alapjan torténd szamlazas (diktalas)

A fogyaszto kiilon megallapodas alapjan havi tényfogyasztas alapjan torténd szamlazast is kérhet, ha vallalja a mérdallas havi koz-
1ését (diktalasat). Elszamolo szamla kibocsatasra ebben az esetben is évente egyszer keriil sor.

Amennyiben a fogyaszté havi méréallas bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, ugy FOGAZ Zrt. a targyhavi szolgaltatasi
iddszakra vonatkozdan, az adott iddszak fogyasztasi adatai alapjan becsiilt szamlat bocsat ki. A becsiilt szamlaban elszdmolt havi
mennyiség a fogyasztd korabbi azonos iddszaki fogyasztasa és a targy idészak iddjarasi jellemzdi alapjan kalkulalt érték. Ezen be-
csiilt szamla értéket a kovetkezo ténymérés (leolvasas, ligyfél altali diktalas) alapt szamlaban szolgaltaté elszamolja.

A méré nélkiili fogyasztok szamlazasa

Az atalanydij szamlazasa az egyetemes szolgaltato altal meghatarozottak szerint, két-, harom-, hathavonta, vagy évente torténik.

Szamlazas sikertelen leolvasas esetén

Amennyiben a tervezett leolvasés sikertelen, a FOGAZ Zrt. az elszamolasi idészak mennyiségét becsléssel (el6z6 azonos idészak
fogyasztasa alapjan, a tény id6szak napfokszammal korrigaltan) allapitja meg és szamolja el.

5.3. Szamlamegosztas arvaltozas esetén

Az egyetemes szolgaltatas aranak valtozasa esetén a felhasznalo jogosult a gdzmérd aktualis allasat az egyetemes szolgaltatoval
kozolni. Ebben az esetben az egyetemes szolgaltatd koteles az arvaltozas idépontjaval a kozolt adatot az arvaltozas idépontjat
magaban foglalo elszamolasban figyelembe venni.

Az egyetemes szolgaltato jogosult ellenérz6 mérdleolvasast végezni. Amennyiben a leolvasott méréallas a diktalt méréallastol el-
tér, az egyetemes szolgaltato a leolvasott mérdallast veszi figyelembe az elszamolas soran.

Ha a felhasznal6 adatot az egyetemes szolgaltato altal megjeldlt hataridon beliil nem kozol, az egyetemes szolgaltato a felhaszna-
last jogosult az elszamolasi rendszerben rendelkezésre algoritmus (napfokszam alapt fogyasztas megosztds) alapjan megosztani
¢és a megosztas szerint elszamolni a felhasznaldval.

Az igy meghatarozott mér6allast] alkalmazza a FOGAZ Zrt. az 0j arat. Az elszamolasi id6szak végén a FOGAZ Zrt. a két méréle-
olvasas kozotti teljes idoszakot szamolja el a rendelkezésre all6 kdzbensé mérdallas és az alkalmazando ar figyelembe vételével.

5.4. Szamlakifogasolasok intézésének rendje
A fogyasztok szamlakifogésaikat az ligyfélszolgalaton jelezhetik.

A kifogas bejelentésének a szamla kifizetésére csak akkor van halaszt6 hatalya, ha a szamlan elszamolt foldgdzmennyiség az el6-
z0 év azonos id6szakara vetitett mennyiség kétszeresét meghaladja. Azonos id6szak alatt egyforma elszamoldsi iddszak értendo.
Ha az elszamolasi idészak mértékében valtozas kovetkezik be, az azonos id6szakra vetitett mennyiséget jogszabalyban, illetve az
Uzletszabalyzatban meghatérozott jelleggorbe (napfokszam alapti fogyasztismegosztas) szerinti megosztassal kell kiszamitani.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8
5.8.1

5.8.2

Az egyetemes szolgaltato koteles a kifogast megvizsgalni és ennek eredményérdl a felhasznalot legkésobb a kifogas kézhezvéte-
1ét61 szamitott 15 napon beliil irasban értesiteni.
Ha a felhasznalot a vizsgalat eredménye szerint visszatérités illeti meg, akkor az egyetemes szolgaltato
e 1000 forintot meg nem haladd Gsszeg esetén a felhasznalot megilletd Gsszeget a felhasznald kdvetkezd szamlajaban
szamolja el,
e 1000 forintot meghaladd Gsszeg esetén a felhasznald fizetési modja szerinti modon az elszamold szamla kibocsatasatol
szamitott 8 napon beliil koteles azt a felhasznalonak, illetve a szamla fizetdjének visszafizetni.
Ettol eltérni csak a felhasznald kérésére lehet.

Ha a téves vagy elmaradt elszamoléas miatt az egyetemes szolgaltatot dij vagy dijkiilonbozet illeti meg, a felhasznalo azt a téves
vagy elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idon beliil, egyenld részletekben jogosult kielégiteni. Ez esetben késedelmi kamat
nem szamithato fel. E rendelkezés nem mentesiti az egyetemes szolgaltatot a szerzodésszegés egyéb jogkdvetkezményei alol. A
részletfizetések késedelme esetén a kikapcsolas soran Get. szerint kell eljarni.

A fentiekben el6irtakon tuli teljesités késedelmes fizetésnek mindsiil. Késedelmes fizetés esetén a késedelembe esd fél koteles a
szerz6désben és a jogszabalyokban meghatarozott mértékii kamatot, valamint a masik fél igazolt koltségeit megfizetni.

A szamla fizetés modja, fizetési hataridék

A szamla kiegyenlitése a fogyaszto altal a szerz6désben vélasztott médon torténik. A szdmlak kiegyenlitése soran a fogyasztok az
alabbi fizetési modok koziil valaszthatnak:

o készpénz-atutalasi megbizas
o lakossagi folydszamlarol torténd fizetés (csoportos beszedés)
e egyedi atutalas

Abban az esetben, ha a fogyaszt6 a lakossagi folyoszamlarol tortén csoportos beszedés fizetési modot valasztja, koteles szamla-
vezetd pénzintézete felé bejelenteni a FOGAZ Zrt-nek, ill. megbizottjanak a beszedési megbizas benytjtasara vonatkozo jogat.

Atutalas esetén a fogyaszté az esedékes dijat a FOGAZ Zrt., illetve megbizottja gazszamlan feltiintetett bankszamlajara utalja at.

Ha a gazszolgaltatast egy szerzodés alapjan tobben veszik igénybe (tobb fogyaszté van), egyetemlegesen felelnek a fogyasztott
gaz dijanak megfizetéséért.

Amennyiben a fizet és a felhasznald személye eltér, az egyetemes szolgaltatoval szemben egyetemlegesen felelnek a szamla
megfizetéséért.

Fizetési hataridok

Eltéré megallapodas hianyaban a fogyaszto (fizetd) koteles a szamlaban feltiintetett dijat
o csekkfizetés (készpénz atutaldsi megbizas) és egyedi atutalas esetén a szamlan feltiintetett fizetési hatarido lejartaig, vagy
e apénzintézethez torténd benyujtaskor (lakossagi folyoszamlardl torténd fizetés /csoportos beszedés) megfizetni.

Ha tdrvény, vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltér8en nem rendelkeznek, a bankszamlak kozotti elszamolds utjan teljesitett
fizetést akkor tekinti a FOGAZ Zrt. teljesitettnek, amikor a pénzdsszeget a bankszamlajan jovairtak.

A szamla késedelmes megfizetése esetén F OGAZ Zrt. jogosult késedelmi kamat felszamitasara, amelynek mértéke — eltéré meg-
allapodas hianyaban - a Ptk. szerinti. A FOGAZ Zrt. jogosult a fogyasztd késedelmes fizetésébdl adodo egyéb igazolt koltségek
(pl. postakdltség, behajtasi koltség, stb.) felszamitasara is az Egyetemes Szolgaltatasi Dijszabasban foglaltak szerint.

Fizetési kedvezmények

Abban az esetben, ha a FOGAZ Zrt-nek felrohat6 okbol a fogyaszto részére szamla nem vagy tévesen keriil kibocsatasra, legfel-
jebb annyi hdonapra vonatkozd részletfizetési kedvezmény keriil felajanlasra, ahany havi fogyasztas dijat tartalmazza a gytijtott
fogyasztast tartalmazo els6 szamla.

A FOGAZ Zrt. az illetékes 6nkorményzatokkal valé egyiittmiikodés keretében biztositja az Snkormanyzati hatirozatban foglaltak
szerinti fizetési kedvezményt. Erre vonatkozo irasbeli kérelmet az tigyfélszolgalaton kell benyujtani.

Gazszolgaltatas felfiiggesztése, a fogyaszto kikapcsolasa

Amennyiben a fogyasztd a kibocsatott szamla ellenértékét a megjeldlt hataridoig nem egyenliti ki, az egyetemes szolgaltatd a
fogyaszto részére fizetési felszolitast kiild. Az egyetemes szolgaltat6 a fizetési felszolitassal és hatralékkezeléssel Osszefliggd tevé-
kenységéért jogosult esetenként a tényleges koltségeket felszamitani. A kiilondijat a fogyaszto koteles kiegyenliteni. A fogyasztok
kikapcsolasara vonatkozo részletes szabalyokat és eljarast a Get., a Vhr. és az Uzletszabélyzat tartalmazza.

A gazszolgaltatasbol szerz6désszegés miatt kikapcsolt fogyaszto a kikapcsolas id6tartamara is koteles az alapdijat megfizetni.

Egyéb feltételek

Az egyetemes szolgaltatd jogosult a gdzmérd leolvasési idészakanak - atalanydijas szerzodéssel rendelkez6 fogyasztd esetében az
elszamolds idGszakanak - megvaltoztatasara, amelyrdl a fogyasztot irasban értesiti.

A postai levelezési cim valtozasat és egyéb adatai valtozasat a fogyasztd kdteles 15 napon beliil bejelenteni.
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6. AZEGYETEMES ’SZO,LGALT{&TASI SZERZ(")'DES,MEGSZEGESEN],EK ESETEI ES JOGKOVETKEZMENYEI
A SZOLGALTATASBOL VALO KIKAPCSOLAS RESZLETES FELTETELEI

6.1. Az egyetemes szolgaltaté szerzédésszegésének mindsiil, ha

a foldgazellatast a szerz6désben meghatarozott idépontban nem kezdi meg (Get. 38. § (1) bek. a.) pontja)
Jogkovetkezménye: kotbér (Get. 38. § (2) bek.)

az altala értékesitett gaz jellemz6i nem felelnek meg a szerzédésben, a miiszaki eldirdsban vagy a szabvanyban el6irtak-
nak(Get. 38. § (1) bek. b.) pontja)

Jogkovetkezménye: kotbér (Get. 38. § (2) bek.)

a foldgazellatast nem az egyetemes szolgaltatasi szerzddésben meghatarozott modon biztositja (Get. 38. § (1) bek. c.)
pontja)

Jogkovetkezménye: kotbér (Get. 38. § (2) bek.)

a foldgazellatds mindségi és szolgaltatasi szinvonala, az alkalmazott drak az engedélyben vagy az iizletszabalyzatban el6-
irtaknak nem felel meg (Get. 38. § (1) bek. d.) pontja)

Jogkovetkezménye: kotbér (Get. 38. § (2) bek.)

nem értesiti az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalot az iizletszabalyzatban, illetve a szerzédésben meghataro-
zott idében és mddon a foldgazszallitd vagy foldgazelosztd altal végzett eldre tervezhetd karbantartési, felujitasi munkak
miatti sziinetelés idopontjarol és varhato idotartamarol (Get. 38. § (1) bek. e.) pontja)

Jogkovetkezménye: kotbér (Get. 38. § (2) bek.)

a foldgazellatasbol kizart egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald részére az arra okot add szabalytalansag vagy
szerzOdésszegés megsziinését, és az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo errdl szol6 értesitésének kézhezvételét
kovetd 2 munkanapon beliil az ellatast nem folytatja (Get. 38. § (1) bek. f.) pontja)

Jogkovetkezménye: kotbér (Get. 38. § (2) bek.)

olyan fogyasztasmérd berendezésen keresztiil szolgaltat és szamlaz, amely érvényes hitelesitéssel nem rendelkezik, kivé-
ve, ha a hitelesitési csere elmaradasa bizonyithaté modon a felhasznalonak felrohatod vagy a hitelesités kiilon megallapo-
das alapjan a fogyaszto kotelezettsége (Get. 38. § (1) bek. g.) pontja, Ptk. 4. § (1) bek., 277. § (4) bek.)

Jogkovetkezménye: kotbér (Get. 38. § (2) bek.)

a felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas esetén a foldgazeloszté felé a helyszini ellendrzés elvégzésére vo-
natkozo felhivasi kotelezettségének a valtozas bejelentésétdl szamitott 2 napon belill nem tesz eleget (ESZSZ 12. § 1.)

Jogkovetkezménye: kitbér

az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfeleléen nytjtja a Hivatal garantalt szolgaltatasra vonatkozo ha-
tarozata, illetve az lizletszabalyzat szerint (ESZSZ 12. § 2.)

Jogkovetkezménye: a Hivatal garantalt szolgaltatasrol sz6l6 hatarozataban megszabott kotbértabla szerinti mértékii kot-
bér fizetése a felhasznalo részére

a felhasznaloval szembeni nyilvantartasi, szamlazasi kotelezettségeit elmulasztja, kiillondsen ha a felhasznalasi hellyel,
a felhasznalo vagy fizet6 személyével kapcsolatos, a szerz6désbol eredd jogok gyakorlasahoz, kotelezettségek teljesi-
téséhez sziikséges adatok megvaltozasanak bejelentést kdvetden a nyilvantartasi rendszerben ezeket 15 napon til vezeti
at, vagy az atvezetést elmulasztja vagy a szdmldzas normal lizemvitel mellett nem a szerzédésben, jogszabalyban, iiz-
letszabalyzatban foglalt gyakorisaggal és idépontban torténik (ESZSZ 12. § 3.)

Jogkévetkezménye: kotbér
a védendo fogyasztokkal kapcsolatos feladatokat nem latja el (ESZSZ 12. § 4.)
Jogkévetkezménye: kotbér

a felhasznald egyetemes szolgaltatasi szerzédéséhez kapcsoloddan a jogszabalyban meghatarozott f6ldgazmennyiséget
nem szerzi be, és annak tovabbitasaval kapcsolatban az elosztoi engedélyessel nem miikodik egyiitt a vonatkozoé jogsza-
balyok és szabalyzatok elbirasai szerint

Jogkovetkezménye: kartérités

a fentieken kiviil az Uzletszabalyzatban, jogszabdlyban foglalt szerzodési feltételeket egyéb modon megsérti (ESZSZ 12.
§5)

Jogkovetkezménye: kartérités
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6.2.

A felhasznalo6 szerzédésszegésének mindsiil, ha

az egyetemes szolgaltatas dijat - beleértve az egyetemes szolgaltaton keresztiil megfizetett rendszerhasznalati dijat -
nem, vagy nem a szerzodésben meghatarozott hataridében, késedelmesen fizeti meg (ESZSZ 13. § (1) bek.1.)

Jogkévetkezményei:

e a Ptk. szerinti mértékii késedelmi kamat,

e a Get. és a Vhr. altal meghatarozott kikapcsolasi feltételek fennallasa esetén: kikapcsolas és az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés felmondasa vagy a nem védendod lakossagi fogyaszto esetében a tovabbi szolgalta-
tas vagy a visszakapcsolas eldre fizeté mérg felszereléséhez kotése,

e  kikapcsolas megvaldsulasa esetén az elosztoi engedélyes altal az egyetemes szolgaltatd részére kiszamla-
zott kikapcsolasi koltség megtéritése, visszakapcsolas esetén a visszakapcsolasi koltség megtéritése.

méltanyossagbol biztositott részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodas esetében a fizetési hatar-
id6t elmulasztja (ESZSZ 13. § (1) bek.2.)

Jogkévetkezményei:
e a megallapodasban foglaltak szerint a részletfizetési megallapodas automatikus megsziinése és a felszoli-
tasra vonatkozo 1épések folytatasa,,
. késedelmi kamat.

a miszaki-biztonsagi kovetelményeknek nem megfeleld csatlakozovezetéket, felhasznaldi berendezést hasznal, vagy
azokat az életre, a testi épségre, az egészségre vagy a vagyonbiztonsagra veszélyes modon hasznalja (ESZSZ 13. § (1)
bek.3.)

Jogkovetkezményei:
e aszolgaltatas felfiiggesztése,
e kartérités fizetése.

a nyomas alatti szallito- és elosztovezetéket vagy a csatlakozovezetéket megbontja, tovabba ha a felhasznal6 vagy a
megbizasabol eljard, gazszereldnek nem mindsiilé személy a fogyasztoi vezetéket megbontja (ESZSZ 13. § (1) bek.4.)

Jogkévetkezményei:
e  aszolgaltatas felfiiggesztése,
e kotbeér.

az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben megallapitott Iényeges kotelezettségének az egyetemes szolgaltatd irasbeli fel-
szolitasa ellenére — id6pont egyeztetési jog biztositdsa mellett — nem tett eleget, kiilondsen, ha

a nyomasszabalyozo6 vagy a gazmérd, mérési rendszer altalanos miiszaki jellegt, illetve felhasznaloévaltozas miatt sziik-
séges ellendrzését, a hibas nyomasszabalyozo, gdzmérd, mérési rendszer javitasat, hitelesitését, hitelesitési vagy egyéb
cseréjét, az ezzel Osszefliggd munkavégzést, illetve a mérd, mérési rendszer leolvasasat a foldgazelosztd vagy megbi-
zottja részére nem teszi lehet6vé (ESZSZ 13. § (1) bek. 5/a.), illetve - ha erre megallapodas a felhasznalot kotelezi -
ezek javitasat vagy a cseréjét nem végzi el, tovabba, ha a felhasznalasi helyen olyan gazmérd iizemel, amely érvényes
hitelesitéssel nem rendelkezik, és megallapodas alapjan annak hitelesitésére a felhasznal6 koteles

Jogkovetkezményei:
e aszolgaltatas felfiiggesztése, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen azonnal nem allithatok helyre
o kotbér.

a szerzOdésben meghatarozott felhasznalasi helyen kiviili teriiletre vezet at foldgazt vagy a vételezett foldgazt az egyete-
mes szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil mar részére barmilyen forméaban tovabbadja (ESZSZ 13. § (1) bek.5/b.)

Jogkovetkezményei:
e aszolgaltatas felfiiggesztése,
e  kartérités fizetése.

a szerz6désben meghatarozott gazteljesitményt egy adott atadas-atvételi pont vonatkozasaban tallépi (ESZSZ 13. § (1)
bek. 6.) vagy a teljesitmény lekotés bejelentését elmulasztja vagy késedelmesen teszi meg,

Jogkévetkezményei:
e  ajogszabalyban meghatarozott mértéki potdij.
a foldgazt szabalytalanul vételezi, igy kiilondsen, ha a felhasznalo:

1) a gadzmérdn vagy mérési rendszeren elhelyezett hatdsagi, gyartoi vagy engedélyesi jogi zar sériilését az egyetemes
szolgaltatonak a sériilés észlelését kdvetd 2 munkanapon beliil nem jelenti be, illetve a fenti jogi zar sériilésének
koriilményei a felhasznalo vétlenségét nem tamasztjak ala,

Jogkovetkezményei:

o kartérités fizetése az egyetemes szolgaltatd részére
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2) a gazmérén vagy mérési rendszeren elhelyezett 1. pont szerinti jogi zar eltavolitasaval, megrongalasaval, vagy a
méréberendezés megrongalasaval, mikodésének befolydsolasaval a gazmérét méretlen gaz felhasznalasara al-
kalmassa teszi,

Jogkovetkezményei:

. szolgaltatds megtagadasa, amennyiben a hiteles mérés feltételei a helyszinen azonnal nem allithatok helyre,

. az Uizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii kotbér fizetése az egyetemes szolgalta-
to részére,

. kartérités fizetés az egyetemes szolgaltato részére.

3) a gazmérd megrongalasaval, miikodésének befolyasolasaval méretlen gazt vételez,

Jogkovetkezményei:

. az uzletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértéki kotbér fizetése az egyetemes szolgalta-
to részére,

. szolgaltatas megtagadasa, amennyiben a hiteles mérés feltételei a helyszinen azonnal nem allithatok helyre,

. kartérités fizetése.

4) a gazmérd megkeriilésével méretlen gaz vételezésére alkalmas allapotot idéz eld,

Jogkévetkezményei:

. az lizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képez6 kotbértabla szerinti mértékii kotbér fizetése az egyetemes szolgalta-
to részére,

. szolgaltatas megtagadasa, amennyiben a hiteles mérés feltételei a helyszinen azonnal nem allithatok helyre,

. kartérités fizetése.

5) a szolgaltatas sziineteltetése esetén onkényes visszakapcsolassal vételez,

Jogkovetkezményei:

. az uizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértéki kotbér fizetése az egyetemes szolgalta-
to részére,

. a gazszolgaltatas megtagadasa,

. kartérités.

6) a szallitovezetéket, elosztovezetéket vagy a csatlakozovezetéket megbontja, a gdzmérét vagy a mérési rendszert,

vagy a nyomasszabalyozot jogosulatlanul eltavolitja, vagy amennyiben a felhasznalé vagy a megbizasabol eljaro
személy a fogyasztoi vezetéket megbontja, engedély nélkiil atalakitja, a szerzddésben meghatarozott felhasznalasi
helyen kiviili teriiletre vezet at foldgazt, és ezzel méretleniil vételez,

Jogkévetkezményei:

. az lizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képez6 kotbértabla szerinti mértékii kotbér fizetése az egyetemes szolgalta-
to részére,

. a gazszolgaltatas felfliggesztése,
kartérités.

7) a gazméro nélkiili fogyasztas — f6ldgazeloszto lizletszabalyzataban meghatarozott — feltételeit megszegi

Jogkévetkezményei:

. az uizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértéki kotbér fizetése az egyetemes szolgalta-
to részére,

. a gazszolgaltatas felfliggesztése,
kartérités.

e afogyasztaskorlatozasi, megszakithato felhasznald esetén a megszakitasi rendelkezéseknek nem tesz eleget

Jogkovetkezményei:
e a gazszolgaltatas felfliggesztése,
o  kartérités fizetése (ideértve a mas felhasznaloknak okozott karok megtéritését).

e aszerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
Jogkdvetkezménye:
e  kotbér

e a fentieken kiviil az iizletszabalyzatban, jogszabalyban foglalt szerzodési feltételeket, az egyetemes szolgaltatasi szer-
z6désben foglaltakat egyéb modon megsérti (ESZSZ 13. § (1) bek.8.)

Jogkévetkezménye:

. kartérités fizetése.

A szerzddésszegésnek az egyes pontokban meghatarozott jogkovetkezményei egyiittesen is alkalmazhatok. Kartérités
alatt a harmadik személyeknek okozott karokat is érteni kell.

A kotbér mértékét az Uzletszabalyzat 5. sz. melléklete tartalmazza.
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6.3. A kikapcsolas és visszakapcsolas eljarasrendje
a.) A kikapcsolas eljarasrendje

A FOGAZ Zrt. a fogyasztok foldgazellatasbél torténd kikapesolasat fizetési késedelem esetén kizarolag az alabbi feltételek
egyiittes fennallasa esetén jogosult kezdeményezni az a lakossagi fogyasztoval kotott csatlakozasi szerzédésben részes engedélyes-
nél:

e alakossagi fogyaszto legalabb 3 havi szamlatartozast halmozott fel,

e a FOGAZ Zrt. altal, fizetési haladék adésarol vagy részletfizetési lehetéségrol kezdeményezett egyeztetések a lakossagi fo-
gyasztoval nem vezettek eredményre,

e aFOGAZ Zrt. a tartozasrél és a kikapcsolas lehet6ségérdl a lakossagi fogyasztot legalabb haromszor, postai vagy — a felhasz-
naldé hozzajaruldsa esetén - elektronikus Uiton irdsban értesitette, és az értesitésben a lakossagi fogyaszto figyelmét felhivta a
szocialisan raszoruld fogyasztokat a Get. és a Vhr. alapjan megilleté kedvezményekre, valamint az eldre fizetd mér6 felszere-
1ésének a lehetségére.

Amennyiben a védendd fogyasztok nyilvantartasaban szocialisan raszoruld fogyasztoként nem szerepld lakossagi fogyasztd a
tartozasat nem fizette meg, az egyetemes szolgaltatd a kikapcsolast megel6z6 elsé irasbeli értesités megkiildésével egyidejlileg
irasban, kozértheté modon és attekinthetd formaban tdjékoztatja a fogyasztot a védendd fogyasztokat megilleté kedvezmények-
rol, a védendd fogyasztok nyilvantartdsaba torténd felvétel kérelmezésének modjarol, valamint megkiildi részére a jogszabaly
szerinti, kérelemként hasznalhat6 adatlapot.

A fenti feltételek fennallasat vita esetén az egyetemes szolgaltatd kdteles bizonyitani.

A védend6 fogyasztok nyilvantartasiba torténd felvételre vonatkozo kérelem benytjtasakor folyamatban 1évé kikapcsolasi elja-
rast a kérelem elbiralasaig a foldgazeloszto felfliggeszti.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés szerinti szolgaltatasok sziineteltetésének id6tartama legfeljebb 30 nap. Ha a lakossagi fo-
gyaszto szamlatartozasat ezen idészak alatt nem egyenliti ki, az egyetemes szolgaltato a 30. napon a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondja. A sziineteltetésrol szol6 értesitésben az azonnali hatalyu felmondasra és annak hatdridejére a lakossagi fogyaszto fi-
gyelmét fel kell hivni.

A kikapcsolast és az azzal jaré szolgaltatas-sziineteltetést tértivevényes levélben kell a lakossagi fogyasztoval kozdlni. Ha a térti-
vevényes levélrdl szolo értesités a FOGAZ Zrt-hez nem kereste jelzéssel érkezik vissza, az iratot - az ellenkezd bizonyitasig - a
postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A felhasznald kikapcsolasara nem keriilhet sor munkasziineti napon, innepnapon, munkasziineti napot vagy tinnepnapot kozvetle-
niil megel6z6 munkanapon, kiilon jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

A lakosséagi fogyasztonak az egyetemes szolgaltatd altal kezdeményezett kikapcsoldsara csak olyan iddpontban keriilhet sor,
amelyrdl a foldgazeloszto a lakossagi fogyasztot elére értesitette. Az értesitésben a foldgazelosztod koteles meghatarozni azt az 5
munkanapot, amely iddszakon beliil a kikapcsolast végre kivanja hajtani. Az értesitésnek - a foldgazkereskedo altal szolgaltatott
adatok alapjan - tételesen tartalmaznia kell a lakossagi fogyasztoval szemben fennalld teljes kovetelést jogcimenként Gsszegsze-
rlien, azok eredeti fizetési hataridejével egyiitt.

Ha a f6ldgazeloszto a kikapcsolast az egyetemes szolgaltato értesitésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil nem tudja
végrehajtani, koteles errdl az egyetemes szolgaltatot értesiteni. Az egyetemes szolgaltatd a kikapcsolas meghitisulasarol szol6 ér-
tesitést kovetden a foldgazelosztod egyidejli tajékoztatasa mellett az egyetemes szolgaltatasi szerzodést felmondhatja.

Az egyetemes szolgaltatasi szerzddés felmondasat kdvetden az érintett lakossagi fogyasztd kikapcsolasaig a fogyaszto altal véte-
lezett foldgaz tekintetében a szerz6dés nélkiili vételezés szabalyai szerint kell eljarni.

A lakossagi fogyaszto - ha a foldgazellatasra igényt tart - tartozasanak rendezését a F OGAZ Zrt. felé igazolni kételes, és a FO-
GAZ Zrt. 24 6ran beliil koteles kezdeményezni a lakossagi fogyasztonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat. A foldgaz-
eloszt6 az egyetemes szolgaltatd kezdeményezése alapjan a lakossagi fogyasztot a foldgazellatasba 24 6ran beliil visszakapcsol-
ja.

A fogyaszto téli kikapcsolasa és a védendd (szocilisan raszoruld) fogyaszto kikapcsolasara a jogszabalyok és az Uzletszabalyzat
el6irasai az iranyadodak.

6.4 A fogyasztd szerz6dés nélkiili vételezésének mindsiil a f6ldgaz igénybevétele a vételezésre jogositd szerz6dés hidnyaban. Vétele-
zésre jogosito szerzdés nélkiil hasznalja a gazelosztd vezetéket az a fogyaszto, aki a haldzathoz vald csatlakozasra nem kotott ha-
16zati csatlakozasi szerz6dést, illetve a halozat hasznalatara — akar egyetemes szolgaltatojan vagy foldgazkereskeddje ttjan — nem
rendelkezik elosztasi szerzédéssel, tovabba a FOGAZ Zrt-vel nem kotott egyetemes szolgaltatasi szerzodést.

A szerz6dés nélkiili vételezés jogkovetkezménye: az elfogyasztott gdz mennyiségét a beépitett késziilékek névleges teljesitménye
alapjan kell megallapitani. A beépitett késziilekek napi 24 6ras teljes terheléses lizemelését feltételezve a kiegyenstlyozoé foldgaz
id6szakban kialakult legmagasabb araval kell elszamolni az elfogyasztott gaz mennyiségét. A rendszerhasznalat dijat ebben az
esetben a mindenkori hatosagi ar kétszeres 6sszegében kell meghatarozni. A potdij kiszamitasanal, ha a szerzédés nélkiili vételezés
id6tartama hitelt érdemléen nem allapithatdo meg, S0 napos vélelmezett fogyasztasi ellenérték kovetelhetd.
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7.1
7.1.1
7.12

7.1.3.

7.2

7.2.1.

A szerz6dés nélkiil vételezo felhasznald a foldgazellatasbol minden kiilon értesités nélkiil, azonnal kikapcsolhato.

EGYEB FELTETELEK
A szerz6dés médositasa
Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést a felek — a jelen ASZF kivételével - kozos megegyezéssel modosithatjék.

Altalanos szerzdési feltételnek mindsiilnek a Polgari Torvénykényv alapjan azok a szerzédési feltételek, amelyeket a FOGAZ Zrt.
tobb szerzddés megkdtése céljabol egyoldaluan, a fogyasztd kdzremiikodése nélkiil elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedi-
leg nem targyaltak meg. Az altalanos szerzddési feltételnek mindsités szempontjabol k6zombds a szerzédési feltételek terjedelme,
formaja, rogzitésének maddja, és az a koriilmény, hogy a feltételek a szerz6dési okiratba szerkesztve vagy attdl elvalasztva jelennek
meg. A FOGAZ Zrt. a Ptk. alapjan a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket jogosult egyoldalian modositani.

Az egyetemes szolgaltaté kételes az egyetemes szolgéltatasi szerzédés jelen ASZF-ben meghatarozott, altala egyoldaltan valtoz-
tathato feltételeinek varhaté modositasat az Uzletszabalyzatban meghatdrozott modon kézzétenni.

Arvaltoztatas esetén a Hivatal altal jovdhagyott arakat az egyetemes szolgaltaté alkalmazasuk kezdete elétt legalabb 5 nappal a
honlapjan, valamint a Magyar K6zI6ny mellékleteként megjelend Hivatalos Ertesitében kozzéteszi. A kozzétételnek a fogyasztokat
megilleté felmondasi jogra, valamint a felmondas hataridejére vonatkozo tajékoztatast is tartalmaznia kell. Az egyetemes szolgalta-
t6 altal kibocsatott szamlan szerepld egységarak barmely valtozasa esetén az egyetemes szolgaltatd legkésobb az 1 arakat tartal-
maz6 szamla kibocsatasakor a fogyasztokat kiilon is egyértelmiien, személyre szoloan, irasban tajékoztatja. A tajékoztatasnak a fo-
gyasztokat megilletd felmondasi jogra és a felmondas hataridejére is ki kell terjednie.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek megvaltozasanak Magyar Energia Hivatal altali jovahagyasat kovetéen, a véltozasrol szl ér-
tesitésben meghatarozott idépontban az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés is modosul.

A szerz6dés megsziintetésének és felmondasanak feltételei

A szerz6dés rendes felmondasa a fogyaszto részérol

A fogyaszt6 a hatarozatlan idtartamra kotott egyetemes szolgaltatasi szerzdést a bejelentést kdveté masodik honap elsd napjara
irasban felmondhatja. A felmondasi jog gyakorlasanak feltétele, hogy a fogyasztd az egyetemes szolgaltatoval szemben fennalld
szamlatartozasat rendezze.
e Ha az egyetemes szolgaltatast igénybe vevo fogyasztod a foldgazt a tovabbiakban mas egyetemes szolgaltatotol vagy fold-
gazkeresked6tdl kivanja az adott fogyasztasi helyen beszerezni, koteles azt az egyetemes szolgéltatonak bejelenteni és az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dését felmondani. A kereskeddvaltas részletes szabalyait a Vhr. tartalmazza.

e Amennyiben a felmondasra azért keriil sor, mert a fogyaszté a felhasznalasi helyen a tovabbiakban nem tart igényt foldgaz-
szolgaltatasra, egyidejlileg koteles kérni a gdzmérd leszerelését. Ennek koltségeit a fogyaszto viseli.

Kereskedovaltas

Kereskedovaltas esetén az érintett foldgazkeresked6k a Vhr-ben meghatarozottak szerint egyeztetnek a rendszeriizemeltetokkel a fel-
hasznald lekotott kapacitasa foldgazkereskedok kozotti atadasanak részletes feltételeirdl. Az engedélyesek kotelesek az egyeztetése-
ket ugy lefolytatni, hogy a kereskeddvaltas az igénybejelentéstdl szamitott legkésébb 30 napon beliil megtdrténjen. Az egyeztetések
eredménytelensége esetén a felhaszndld a Hivatalhoz fordulhat és kezdeményezheti a kapacitasatadasrol torténd dontést. A Hivatal
10 munkanapon beliil dont a kapacitaslekdtésekrol.

A foldgazkereskedo koteles a felhasznalod felmondasat a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil levélben visszaigazolni, egyidejiileg
a felhasznalo részére a vasarolt kapacitasra, a lekotott kapacitasra, valamint a felhasznaldi profilba torténd besorolasra vonatkozo
igazolasokat kiadni, igy kiilonosen a szerz6dés megsziinésének napjan megsziing, a szerz6désben atruhazott lekotési joggal érintett
kapacitasok mértékérdl és az elszamolas feltételeir6l. A felhasznalo felmondasi joganak kizarasa semmis, azonban megfeleld ellenté-
telezés fejében a felmondas joganak korlatozasaban megallapodhatnak.

A felhasznalot ellatd foldgazkereskedd a felmondas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil kételes a rendszeriizemeltetoknél a
foldgazelosztasi szerz6dés modositasat kezdeményezni. Az uj foldgazkereskedd a felhasznald megbizasabol a korabbi kereskedel-
mi szerz0dés megsziinésének napja elott legalabb 15 nappal kételes az atadandd kapacitas tekintetében a foldgazelosztasi szerzo-
dést megkotni vagy modositani a felhasznalasi hely egyedi azonositd szamanak alkalmazésaval.

A felmondast hatalybaléptetd elszamolasi feltételek szerz6dés vagy lizletszabalyzat szerinti teljesiilése esetén a korabbi foldgazke-
reskedd koteles a kapacitasszerzodéseit az ellatds megsziinésének napjara az érintett, altala korabban az adott felhasznalé szamara
lekotott kapacitasokkal csokkenteni.

A vasarolt kapacitasra, a lekotott kapacitasra, a felhasznaloi profilba tdrténd besorolasra, valamint a kapacitascsokkentésre vonat-
kozé igazolasok kiadasa dijmentes.

A kereskeddvaltas esetére vonatkozo, a kapacitas lekotéssel, a kapacitasszerz6dések modositasaval kapcsolatos részletes rendelke-
zéseket az UKSZ tartalmazza.

A foldgazkereskedo a kereskeddvaltas miatti kapacitasatadasi egyeztetések meghiusuldsa esetén irdsban eljarast indithat a Hivatal-
nal. A kérelemhez mellékelni kell az érintett rendszeriizemeltetovel és a foldgazkereskeddvel folytatott - az egyeztetés 1ényeges
dokumentumait tartalmazo - levelezést, valamint a kérdéses kapacitasra vonatkoz6 igény megalapozottsaganak igazolasat. A Hiva-
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7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

tal tajékoztatja az érdekelt engedélyeseket az eljaras meginditasarol, akik kotelesek a tajékoztatasban megjelolt hataridében a Hiva-
tal altal kért tajékoztatast megadni, a kapacitas atadasanak elutasitasat megindokolni. A Hivatal 15 napon beliil hatarozatot hoz a
kérelem targyaban.

A kereskeddvaltassal kapcsolatos, vagy mas okbdl torténd kapacitaslekotési szerz6dés modositasokért ellenérték, illetve koltségté-
rités nem kérhetd.

Gazév kozbeni kereskeddvaltas esetén a gazév végéig a felhasznald - vagy a vele szerzodést kotd 11j foldgazkereskedo - koteles a
korabbi foldgazkereskedo altal az ellatasa érdekében a rendszeriizemeltet6knél lekotott és a szerzodés megsziinését kdvetden ismé-
telten rendelkezésére bocsatott kapacitast lekotni, valamint szallitoi és elosztoi kapacitas esetében a gazév végéig, tarolasi kapacitas
esetében a tarolasi év végéig a kapacitasdijat idéaranyosan a kiilon jogszabaly rendelkezései szerint megfizetni.

Keresked6valtas esetén a felhasznald €s a korabbi foldgazkereskedd kotelesek egymassal elszamolni. A tartozés meghatarozasanak
¢és megfizetésének modjara a foldgazkereskedo ilizletszabalyzatdban eldirtak iranyadok azzal, hogy az iizletszabalyzatban a fizetés
modja tekintetében legalabb két valtozatot kell kialakitani. A fizetési modok koziil torténd valasztasra a felhasznalo jogosult. Ha a
felhasznalo a felajanlott fizetési modok koziil nem vélasztott, vagy a valasztasarol a keresked6valtas idépontjaig irdsban nem érte-
siti a foldgazkereskedot, az elszamolas a foldgazkereskedd altal valasztott modszer szerint torténik.

Az alkalmazott mddszer szerint elkészitett pénziigyi elszamolast a felhasznalo és a foldgazkereskedd az elkészitést kovet 8 mun-
kanapon beliil koteles megallapodasban rogziteni. Az elszamolassal a felhasznalasi helyhez kapcsolodo és a foldgazkereskeddre at-
ruhazott kapacitas-lekotési jog az ellatas megsziinésének napjaval visszaszall a felhasznalora.

o

A kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6désnek az engedélyes részérdl torténd rendkiviili felmondasa esetén, a pénz-
igyi tartozasok rendezését a szerzodésben rogzitett felmondasra vonatkozé feltételek szerint kell teljesiteni. Az atadott kapacitas-
lekotési jog az ellatas megsziinésének napjaval visszaszall a felhasznalora.

Ha a feltételek teljesitésének hidnyaban a felhasznalot ellatd foldgazkereskeddvel fennalld szerz6dés nem sziinik meg, a foldgazke-
resked6 koteles errdl a foldgazelosztot és az ellatasra szerzddést kotd uj foldgazkereskedot értesiteni.

Amennyiben a felhasznalé az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést a 7.2.1. pontban foglaltak alapjan felmondja, és anélkiil vételez
foldgazt, hogy masik egyetemes szolgaltatoval vagy foldgazkereskeddvel szerz6dést kdtne, szerz6dés nélkiili vételezést kovet el,
amely esetben az eloszto az Uzletszabélyzatban foglaltak szerint jar el.

A szerzbdés azonnali hatalyh felmondasa a FOGAZ Zrt. részérél

A FOGAZ Zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerzodést a 6.2. pontban részletesen meghatarozott stlyos szerzédésszegések koziil
abban az esetben mondhatja fel azonnali hatallyal, ha a felhasznalo az egyetemes szolgaltatas dijat — beleértve az egyetemes
szolgaltaton keresztiil megfizetett rendszerhasznalati dijat — nem fizeti meg, vagy nem a szerz6désben meghatarozott hatarido-
ben, késedelmesen fizeti meg.

A felmondasra ¢és gazdij nemfizetése miatti kikapcsolasra a Get. és a Vhr. altal eldirt eljaras betartasaval keriilhet sor.
A szerz6dés felmondasat az egyetemes szolgaltatd irasban kozli a fogyasztoval.

A fogyaszté ebben az esetben koteles gondoskodni 0j egyetemes szolgaltatasi vagy foldgazkereskedelmi szerz6dés megkotésérol.
Ennek hianyaban a fogyaszto altal a szerz6dés felmondasat kovetden vételezett foldgaz tekintetében a szerzédés nélkiili vételezés,
jogkovetkezményei alkalmazandok. Ebben az esetben az elosztdi engedélyes jogosult a tulajdonat képezd gdzmérd leszerelésére.

A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

A hatarozott idoére kotott egyetemes szolgaltatasi szerz6dés a hatarozott id6 lejartaval a felek kiilon intézkedése nélkiil megszii-
nik.

A felek az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

Ha a felhasznalasi helyen a fogyaszto személyében valtozas kovetkezik be, a fogyaszto a valtozastol szamitott 15 napon beliil ko-
teles ezt az egyetemes szolgaltatonak irasban bejelenteni. A fogyasztd személyében torténd valtozas a megfeleld eljarast koveto-
en az egyetemes szolgaltatdsi szerz6dés megsziinését eredményezi a régi fogyasztoval. A felhasznaldvaltozas esetén alkalmazott
eljaras részletes szabalyait az Uzletszabalyzat és a 2.2./d.) pont tartalmazza.

Ha a természetes személy fogyaszté elhunyt, helyébe a torvény erejénél fogva az drokosei 1épnek, ami azt is jelenti, hogy bar-
mely, az drokhagyot terheld kotelezettséget 6k kotelesek teljesiteni. A fogyasztd halala esetén az 6rokos vagy 6rokosok kotelesek
az elhaldlozas tényét és idépontjat bejelenteni, a szerzodést modositani, vagy megsziintetni.

Elszamolas a szerzodés megsziinése esetén

A szerz6dés megsziinése esetén a mar teljesitett foldgaz-szolgaltatas cllencrtékét, egyéb dijakat (potdijat, kotbért, stb.), valamint
a szolgaltatassal, vagy annak megsziintetésével kapcsolatban felmeriilt tovabbi dijakat, koltségeket a fogyaszté a FOGAZ Zrt. 4l-
tal el6irt hataridéig koteles kiegyenliteni.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa esetén a szerzédést felmondo, felhasznalovaltast bejelentd, az egyetemes szol-

galtatot valto, vagy a foldgazkereskedd altal torténd ellatast valasztd fogyasztd és az egyetemes szolgaltatd a szerz6dés megszii-
nésének napjara a fentiek figyelembe vételével kotelesek egymassal teljes korlien elszamolni.
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A tartozas rendezése érdekében az egyetemes szolgaltatd jogosult a szerz6dés megsziinésének idépontjaig becsiilt foldgazfo-
gyasztasra szamitott dijakrdl szamlat kiallitani, melynek megfizetése a feleket nem mentesiti az elszamolési kotelezettség alol.

Ezt kévetéen a FOGAZ Zrt. az eloszt6 altal leolvasott mérallas alapjan végszamlat bocsat ki, melyet a fogyaszto koteles a szam-
lan feltiintetett fizetési hataridében megfizetni. Az elszamolast a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 8 napon beliil el kell végez-
ni.

A tartozasokat - egyéb esedékessé valt tartozas hidnyaban - az eldlegfizetésrdl és a kilépéskor készitett végleges elszamolasrol
sz616 szamla megfizetésével kell rendezettnek tekinteni.

Amennyiben a fogyaszto fizetési kotelezettsége teljesitése nélkiil sziinteti meg vételezését és 0j felhasznalasi helyen igényel a
FOGAZ Zrt-t6l egyetemes szolgaltatas keretében foldgazellatast, a fizetési kotelezettség teljesitéséig az FOGAZ Zrt. jogosult a
szolgaltatas megkezdését megtagadni.

7.3 Adatvédelem

A fogyasztd az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a szerzédésben altala 6nkéntesen megadott,
tovabba a szerzddés teljesitésével Osszefliggésben sziikségszerlien az egyetemes szolgaltatd tudomasara jutd személyes adatait, az
egyetemes szolgaltatd és/vagy megbizottja a szerzddés teljesitése céljabol, a szerz6dés fennallasanak, illetve az azzal 6sszefiiggd
esetleges érdekérvényesitésnek az id6tartama alatt a GET ¢és a vonatkoz6 jogszabalyok eldirasainak megfelelden kezelje.

A fogyaszt6 hozzajarul, hogy az itt emlitett adatait az egyetemes szolgéltaté megbizottja (pl. dijbeszedés) részére tovabbitsa.

7.4 Jelen szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben a GET., a Vhr., a Févarosi Gazmiivek Zrt. foldgaz egyetemes szolgalta-
tasi Uzletszabalyzata és a hatalyos jogszabalyok szerint kell eljarni
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4/b/1. sz. melléklet

Ugyfélazonosito:
Fovarosi Gazmlvek Zrt.
EGYETEMES SZOLGALTATASI SZERZODES
20 m*/h alatti nem lakossagi felhasznalo
éves leolvasas

Felhasznalasi hely kéd:

1. Szerz6do felek:

1.1. Egyetemes szolgaltaté és eloszt6 adatai:

Egyetemes szolgaltatd megnevezése:Févarosi Gazmiivek Zrt, Eloszté megnevezése: FOGAZ Féldgazelosztasi Kft.

Székhelye: 1081 Budapest, Kéztarsasag tér 20. | Székhelye: 1081 Budapest, Kéztarsasag tér 20.

Adészéma: 10897830-2-44

Cégjegyzékszama: Cg. 01-10-042416

Statisztikai azonositdja: 10897830-4020-11401

Bankszamlaszama: 10700024-02568209-52100008

1.2. Felhasznal6 adatai:

Megnevezése: . |

Adébszama:

Cégjegyzékszama: |

Székhelye: HEER |
irdnyitészam teleplilés, utca, hazszam, éplilet, Iépcs6haz, emelet, ajtd

Statisztikai | |Ba[1kszém'a-\ EEEEEEE EEEEEEEnEEEEEEEn

azonositdja: szama:

Telefon:| |fax: | |e-mai| cim:| |

1.3. Fizet6 adatai (amennyiben nem azonos a felhasznaléval):

Megnevezése:
Adbszama:
Cégjegyzékszama:

Székhelye: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

iréanyitészam teleplilés, utca, hazszam, éplilet, Iépcs6haz, emelet, ajtd

<l Bankszamla - T T T T T T [ J[ T [ [ [ [ [ (T[]
azonositéja: szama:

Telefon: | |fax: | | e-mail C|'m:| |

1.4. Levelezési cim:

Név: ‘ ‘

irdnyitészam telepliilés, utca, hazszam. éplilet, lépcs6haz, emelet, ajtd

1.5. Kapcsolattartd (rendelkezésre jogosult megbizott) a Felhasznalo részérdl:

Neve: ‘ ‘

Cim: (T[] |
irdnyitészam teleplilés, utca, hazszam, éplilet, lépcsbhaz, emelet, ajtd

TeIefon:| |fax: | e-mail cim: |

Amennyiben a felhasznalo és / vagy a szamlat fizeté adataiban valtozas térténik, arrél az egyetemes szolgaltatét kbteles 15 napon bellil tajékoztatni.

2. Felhasznalasi hely adatai:

Cm: | | | | | |

irdnyitészam teleplilés, utca, hazszam, éplilet, lépcsbhaz, emelet, ajtd

Hasznalat jogcime*: tulaidonos bérlé EERIEN oo

Elosztéi csatlakozasi szer. sz.**: Rendelkezésre allé kapacitas*™: _ m°/h

* A megfelel6t kérjik "X" - szel jeléini. **A FOGAZ Zrt. télti




3. Felhasznalas célja*:

nem haztartasi haztartasi osztott: % nem haztartasi % haztartasi

Az arszabas meghatarozasa a megjeldlt felhasznalasi célnak megfeleléen torténik.

4. Az elszamolasi és szamlazasi idoszak idétartama, a szamlazas modja* : éves egyszeri leolvasas alapjan

részszamlazas kulén megallapodas szerint méréallas havi kzlése alapjan

5. Fizetés modja* :

készpénz-atutalasi megbizas egyedi atutalas folydszamlardl torténd fizetés (csoportos beszedés)

A felhaszndlo és fizet6 a szamla kifizetéséért egyetemlegesen kotelezett.

Amennyiben az éves elszamold szamla kibocsatasat kovetden a felhasznalod folydszamlajan tulfizetés mutatkozik, ugy a Szolgaltato:
a) 1 000,-Ft-ot meg nem haladé 0sszeg esetén a felhasznalét megilleté 6sszeget a felhasznald kdvetkezé szamlajaban elszamolja,
b) 1 000,-Ft-ot meghalado6 6sszeg esetén a felhasznalot megilleté 6sszeget a felhasznald

kovetkez6 szamlajaban elszamolja. a elszamol6 szamla kibocsatasat kovetdé 8 napon beliil felhasznald részére
megfizeti. *A megfelel6t kérilik ,X-szel jeléini

6. A szerzédés targya, a szolgaltatasért fizetendd dij meghatarozasanak maodja, ar:

A 2. pontban meghatarozott felhasznalasi helyen a felhasznalé szamara egyetemes foldgazszolgaltatas nyujtasa dij ellenében a jelen szerzédés,
valamint az Altalanos Szerz6dési Feltételek szerint. Az egyetemes szolgaltatas arat az egyetemes szolgaltaté hatarozza meg és a Magyar Energia
Hivatal hagyja jova. Az egyes arelemek mértékét és/vagy szamitasanak modjat a Magyar Energia Hivatal hatarozza meg. A szolgaltatas szerzédés
megkotésekor érvényes ara:.................... Ft/MJ

7. A szerzédés hatalya:

A Szerzédés I:EI:D év I:I:l hénap I:l:l napjan lép hatalyba, és hatarozatlan idére szdl.

A szerz6d6 felek altal korabban kétott kozizemi/egyetemes szolgaltatasi szerzédés a jelen szerz6dés hatalybalépésével egyidejiileg megsziinik.

A Févarosi Gazmiivek Zrt. Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési Feltételek a jelen Szerzédés 1. sz. mellékleteként annak elvalaszthatatlan
részét képezi. A felhasznald a jelen szerzédés alairasaval elismeri, hogy az Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerzédési Feltételek egy példanyat
atvette, annak tartalmat ismeri, az abban foglaltakat magara nézve kotelezé érvénnyel elfogadja. A Févarosi Gazmivek Zrt. fenntartja a jogot arra,
hogy az Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerz6dési Feltételeket megvaltoztassa. A valtozasrdl a felhasznalét az Uzletszabalyzatban meghatérozott
maodon tajékoztatja. A felhasznald a jelen Szerzédés alairasaval elismeri, hogy a Févarosi Gazmivek Zrt. altal szerz6désszegés esetén alkalmazott
kotbérekre vonatkozo, a jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezd okiratot atvette, annak tartalmat ismeri, az abban foglaltakat magara nézve
kotelezd érvénnyel elfogadija.

Jelen szerz6dés alapjan a felnasznalo részére a rendszeriranyitasi, foldgazszallitasi, - tarolasi és elosztasi szolgaltatasokat biztositottnak kell tekinteni,
ezt a felhasznald tudomasul veszi, és a jelen egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alairasaval megbizza a FOGAZ Zrt-t azzal, hogy a
rendszertizemeltetékkel sziikséges szerz6déseket megkosse.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a FOGAZ Zrt. f6ldgaz egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzata, a foldgazellatasrol szolé 2008.
évi XL. térvény és az annak végrehajtasara vonatkozo rendeletek, a Polgari Térvénykonyv és a hatalyos jogszabalyok iranyadok.

A felhasznal6 biinteté és polgari jogi feleléssége tudataban jelen szerzédés alairasaval nyilatkozik, hogy a szerzédésben altala megadott adatok a
valésagnak megfelelnek.

Budapest, I:I:I:I:l év I:I:l ho l:l:l nap

Felhasznald cégszeri alairasa

Fizetd cégszeri alairasa FOGAZ zrt.
(ha a Felhasznalétol eltéré személy)

Melléklet:
Egyetemes Szolgéltatasi Altalanos Szerz6dési Feltételek - Miiszaki adatlap - Ugyfélszolgélat elérhetésége

Alkalmazott kétbérek
* A megfelelét kérjiik "X" - szel jeléini..




4/b/2. sz. melléklet

FOVAROSI GAZMUVEK ZARTKORUEN MUKODO
RESZVENYTARSASAG

EGYETEMES SZOLGALTATASI
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

20 m’/h KAPACITAST MEG NEM HALADO
NEM LAKOSSAGI FELHASZNALOK RESZERE
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5
1.5.1

1.5.2
1.53

1.6

2.1.

a./

b./

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A SZOLGALTATAS JELLEMZOI, MINOSEGI SZINVONALA

A felhasznalasi hely és csatlakozasi pont meghatarozasa

A szolgaltatas teljesitési helye a felhasznalonal felszerelt gazméré kilépd csonkja. A felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont az
egyetemes szolgaltatasi szerz6désben keriil pontositasra.

A felhasznaloi berendezések és azok jellemzéinek meghatarozasa

A felhasznal6 tulajdonaban 1év6 felhasznaldi berendezések (gazfogyasztd késziilékek) felsorolasat, teljesitményét és egyéb miisza-
ki adatait az egyetemes szolgaltatasi szerzodés, vagy annak mellékletét képezé miszaki adatlap tartalmazza.

Az eloszt6 és fogyasztoi rendszer hatara
Az elosztd- és csatlakozo vezetékek tekintetében az elosztd és a fogyasztdi rendszer hatara az ingatlan telekhatara.

A vételezhet6é maximalis gazteljesitmény

A megfizetett csatlakozasi dij, halozatfejlesztési hozzdjarulas ellenében vételezheté maximalis gazteljesitményt a felek az egyete-
mes szolgaltatasi szerz6désben rogzitik.

A szolgaltatasok mindségi szinvonala, a szolgaltatott gaz mingsége
A FOGAZ Zrt. 4ltal a felhasznalé részére atadott foldgaz minésége megfelel az MSZ 1648/2000. szabvanyban a 2/H gazcsoportra
el6irt mindségi kovetelményeknek.
A foldgaz minéségére vonatkozo tajékoztatd adatok: Relativ stiriség: 0,55-0,75
Fiitdértek: 34 MJ/m’ £ 5%
A FOGAZ Zrt. a foldgazt szagositva adja 4t a felhasznalonak, az MSz 09-740011/84. sz. szabvany eléirdsainak megfeleléen.

Az egyetemes szolgaltatds minimalis mindségi kovetelményeit és elvart szinvonalat a Magyar Energia Hivatal hatdrozata tartal-
mazza. A hatarozat eldirja az egyetemes szolgaltatd szamara az egyes tevékenységekhez kapcsolodd mutatokat.

A megfelel6 mindéségi szinvonaltdl eltérd szinvonalu szolgaltatas jogkovetkezménye

A szinvonalmutatokat és azok targyévre vonatkozo értékét a nem teljesités esetén alkalmazandé szankciokat a Magyar Energia Hi-
vatal hatarozattal allapitja meg.

Amennyiben az egyetemes szolgaltato az eldirt szinvonalmutatét neki felrohatd okbdl nem tartotta be, a felhsznalod részére tullépési
kotbér fizetendd, a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése alol.

AZ EGYETEMES SZOLGALTATASI SZERZODES, VALAMINT AZ IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK RESZ-
LETES FELTETELEI

Az egyetemes szolgaltato szolgaltatiasai, jogai és kotelezettségei

A felhasznal6 foldgazellatasanak biztositasa

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan az egyetemes szolgaltato biztositja a jogszabalyban meghatarozott tipust termékcso-
magok és arszabasok alapjan torténd foldgazellatast. Az egyetemes szolgaltatonak biztositania kell a szolgaltatasi teriiletén vele
szerz6dést kotd egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok folyamatos gazellatasat egy gazévre Gsszesen 2600 napfok szamig
¢s -12 °C kozép-homérsékletéhez tartozo fogyasztasi értékig.

Az egyetemes szolgaltatds soran az egyetemes szolgaltatd a gazellatashoz sziikséges foldgazbeszerzést, foldgaztarolast, foldgaz-
szallitast, foldgazelosztast és egyetemes szolgaltatast biztositja az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo részére.

Az ellatasi kotelezettség korlatai

Az egyetemes szolgaltato foldgazellatasi kotelezettsége fennall mindaddig, amig
= aFOGAZ Zrt. hatokorén kiviil esé, elharithatatlan akadaly, vis major
= azelosztérendszeren végzett munka, melyrdl a felhasznald — a gazomlés-iizemzavar elharitas kivételével - a szerzodés sze-
rinti elézetes értesitést kap,
= afelhasznalo szerz6désbe litkdz6 magatartasa illetve tevékenysége,
= a felhasznalot érintd korlatozas,
a szolgaltatas ideiglenes felfiiggesztéséhez vagy megtagadasdhoz, a felhasznald kikapcsolasahoz nem vezet.

A felhasznil6i panasz benyujtasanak, iigyintézésének rendje, valamint a benyujtis és az iigyintézés médja, eljaras a fel-
hasznalékkal szembeni jogsértések esetén

A felhasznalo jogosult a szolgaltatds barmely feltételével kapesolatban irdsban, személyesen, elektronikus aton, telefonon észre-
vételt tenni. A felhasznaloi reklamaciokat, panasziigyeket az egyetemes szolgaltato koteles kivizsgalni. A FOGAZ Zrt. az irasban
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benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at. A FOGAZ Zrt. az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel, vagy méréssel
kapcsolatos ligyben a beadvany nélkiili, telefonon torténd ligyintézés esetén is biztositja az ligyintézés dokumentalhatésagat.

Az elektronikus uton benyujtott panaszokra elektronikus levélben torténik a vélaszadas. A telefonon tett bejelentés csak akkor mi-
ndsiil panasznak, ha irasban megerésitésre kertil.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmi, ugyanazon felhasznal¢ altal tett, ismételt, 1j informa-
ciét nem tartalmazo6 beadvany, valamint a névtelen felhasznaloi beadvany kivizsgalasat a FOGAZ Zrt. mellézheti.

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre vonatkozo rendelkezések felhasznaloval szembeni megsértése esetén a Hi-
vatal jar el.

Az engedélyesnek a felhasznalo altal nem elfogadhaté mindségben adott valasza, illetve érdemi valasz hianya miatt a felhasznalod
altal az illetékes hatosaghoz benyujtott kérelemének (panaszanak) a kovetkezoket kell tartalmaznia:
e akérelmezd neve, elérhetésége, az érintett felhasznalasi hely,
e a beadvany targyanak rovid leirasa, a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alataimasztva, ideértve
kiilondsen az engedélyesnek a felhasznaloi megkeresésére adott valaszlevelét,
e akért intézkedés megjeldlése.

A panaszkezelés rendjének tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

c./ Az egyetemes szolgaltaté felhatalmazasaval eljaré eloszt6, vagy megbizottja fogyasztasméré berendezés leolvasasi, mérd,
nyomasszabalyozod, gazellato rendszer ellenérzési jogosultsaga, hitelesitési, karbantartasi, felajitasi és javitasi kotelezettsége

ca./ A felhasznaloval az elosztdi engedélyes egyedileg allapodhat meg a méré biztositasanak és rendelkezésre allasanak feltételeirdl.

A foldgaz mérésére alkalmas, a foldgazeloszto iizletszabalyzataban meghatarozott mérételjesitményii és tipusu gazmérd vagy mé-
rési rendszer eltéré megallapodas hidnyaban a foldgazeloszt6 tulajdonat képezi. Eltéré megallapodas hianyaban a foldgazelosztd
gondoskodik annak felszerelésérdl, tizemeltetésérdl, karbantartasarol, idészakos hitelesitésérol.

A gazmérdvel kapcsolatos, a foldgazeloszto feladatat képezd tevékenységek (felszerelés, karbantartas és hitelesités stb.), tovabba
a berendezések koltségei a foldgazelosztot terhelik, kivéve, ha a felek eltéréen allapodtak meg. A fogyasztéi nyomasszabalyozo-
ra vonatkoz6 miiszaki kdvetelményeket a foldgazeloszto iizletszabalyzata tartalmazza.

Az closzté vagy megbizottja jogosult a gazellato rendszer, a mérd ¢s a nyomasszabalyozé ellendrzésére a jogszabalyokban és az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

A gazmér vagy mérési rendszer telepitéséhez sziikséges mérési hely kialakitasa és biztositasa a felhasznalo kotelezettsége sajat
koltségén. Ha a gdzmérd cseréjére a felhasznald allagmegdvasi kotelezettségének elmulasztasa miatt kertiil sor, az ezzel kapcsola-
tos koltségeket a felhasznalo viseli.

cb./ Az eloszto6 a szolgaltatast a gazelosztd vezeték karbantartasa, atalakitasa, felujitasa, hibaelharitasa, cseréje és 0j felhasznald bekap-
csolasa esetén — mas miiszaki megoldas hianyaban — sziineteltetheti.

cc./ Az egyetemes szolgaltatd az elosztoval egyiittmiikddve az élet- s vagyonbiztonsag, valamint a gdzszolgaltatas folyamatossaganak
veszélyeztetettsége esetén a gazszolgaltatast sziineteltetni koteles. A veszélyhelyzet megsziintetése a vezeték iizemben tartojat,

ey

koltségei a veszélyhelyzet el6idézojét terhelik.

A FOGAZ Zrt. szolgaltatasi teriiletéhez tartozé valamennyi elosztoi engedélyes iizletszabalyzatat a honlapjan kozzéteszi.

d./ A gazsziinettel jar6 munkalatok esetén a sziineteltetés rendjének kozzététele

A sziineteltetés kezd6 idépontjat és varhato idotartamat, valamint a sziikséges biztonsagi intézkedéseket az elosztd az iizletszabaly-
zataban foglaltak szerint halozatrekonstrukcio, feltjitas, halozatfejlesztés és 0j felhasznald bekapcesolasa esetén legalabb 15 nappal,
tervszerii megel6z6 karbantartds esetén legalabb harom honappal korabban a helyileg szokdsos modon a felhasznalok tudomasara
hozza. Gazomlés, iizemzavar esetén a szolgaltatas el6zetes bejelentés nélkiil is sziineteltethetd, de az érintett felhasznalokat a lehe-
t6 legrovidebb id6n beliil tajékoztatni kell. Ha a karbantartas idépontjaban valtozas torténne, az érintett felhasznalokat az eloszto a
fentiek szerint tajékoztatja. A szolgaltatas jogszeri sziineteltetése esetén az engedélyeseket kartéritési feleldsség nem terheli.

2.2 A felhasznalé kotelezettségei

a./ A felszerelt gazméro és nyomasszabalyzo6 allagmegdévasa

Az elosztd tulajdonaban 1év6 gazmérd allagmegovasaért, a szolgaltatdi jogi zar és a hatésagi plomba meglétéért, illetve azok sértet-
lenségéért a felhasznalot terheli a feleldsség.

A gazmérd sériilését, a szamlalo szerkezet meghibasodasat, valamint a szolgaltatdi jogi zar és/vagy a hatdsagi plomba sériilését a
felhasznalo telefonon azonnal, majd irdsban 24 6ran beliil kételes az egyetemes szolgéltatd vagy az eloszto felé bejelenteni.

A felhasznal6 koteles minden altala észlelt, a szolgaltatassal kapcsolatos rendellenességet az egyetemes szolgaltatonak, vagy az
elosztonak haladéktalanul bejelenteni.

Helyiségen beliili gazszivargas, gazomlés esetén a veszély elharitasa érdekében a felhasznalo koteles a tdle elvarhato intézkedése-
ket (pl. szelléztetés, gazcsapok lezarasa, tlizgytjtas-, villamos berendezés bekapcsolasanak mell6zése, szikraképzddés megakada-
lyozasa, a veszélyeztetett kdrnyezet tajékoztatasa) megtenni, és az ligyeleti szolgalatnak bejelenteni.
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Uzemeltetési el6irasok

A csatlakozdvezeték és a felhasznaloi berendezés lizemképes €s biztonsagos allapotban tartasara az ingatlan tulajdonosa koteles.
Ennek megfeleléen koteles gondoskodni azok rendszeres karbantartasardl, javitasarol és sziikség szerinti cseréjérél. A csatlakozo-
vezeték és a felhasznaldi berendezés miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalatanak részletes szabalyait - beleértve a feliilvizsgalat gyakori-
sagat is - kiilon jogszabaly tartalmazza. A GET. szerint a felhasznald szerz6désszegésének mindsiil, ha a miiszaki-biztonsagi kove-
telményeknek nem megfeleld csatlakozovezetéket, felhasznaloi berendezést haszndl. Ilyen esetben a szolgéltatd a gdzszolgaltatast
felfiiggesztheti és a 6.2. pontban meghatarozott jogkovetkezményeket timaszthatja a felhasznaloval szemben.

Meéroleolvasas és ellenorzés

A felhasznald koételes az elszamolas alapjat képezé méréberendezés leolvasasanak, ellendrzésének, az elosztd tulajdonaban 1évo
gazmérd cseréjének, illetve javitdsanak lehet6ségét az egyetemes szolgaltato altal megbizott eloszto, vagy az elosztd képviseldjé-
nek megjelenésekor, illetve eldre egyeztetett iddpontban biztositani.

A felhasznald koteles az elosztd eldzetes értesitése alapjan lehet6vé tenni az elosztd vagy megbizottjainak bejutasat a csatlakozo
vezeték, felhasznaldi berendezés és gazmérd karbantartas, javitas céljabol az azok elhelyezését biztositd helyiségekbe, teriiletekre.
Ha a felhasznal6 a gazellatas soran a biztonsagi eldirasokat nem tartja be, és az ezzel kapcsolatos ellendrzést nem teszi lehetdve, il-
letve azt meggatolja, az egyetemes szolgaltato és a vele szerzédéses viszonyban allo eloszto a felhasznalasi helyre valo bejutasig és
a biztonsagi ellendrzés lefolytatasaig a szolgaltatast a felhasznalasi helyen kiviili beavatkozassal megsziintetheti.

Valtozas a felek személyében

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyérdl elkoltozik, illetSleg a szolgaltatas igénybevételével felhagy, tigy azt koteles 15 napon be-
liil az egyetemes szolgaltatonak bejelenteni. A felhasznalovaltozast bejelentheti az 0j felhasznal¢ is, vagy a régi és 1) felhasznalod
kozosen.

Amennyiben a régi felhasznald csak akkor jelenti be a valtozas tényét, amikor a felhasznald személyében torténd valtozas miatti
helyszini ellendrzés mar csak az uj felhasznal6 egyiittmiikodésével valosithatdo meg, akkor koteles megadni az uj felhasznald nevét
¢és elérhet6ségét a helyszini ellenérzés végrehajtasa érdekében. Ennek hianyaban a régi felhasznalé felel a helyszini ellenérzéshez
sziikséges feltételek biztositasaért.

A felhasznald személyében tortént valtozas az Uzletszabalyzatban meghatarozott eljarast kovetden az egyetemes szolgaltatasi szer-
z6dés megsziinését eredményezi a régi felhasznaloval.

A felhasznalovaltozas bejelentéschez sziikséges, az Uzletszabalyzat 4. szamu fiiggeléke szerinti formanyomtatvany rendelkezésre
all a FOGAZ Zrt. iigyfélszolgalati irodaiban, illetve elektronikus formatumban let6lthetd a tarsasag honlapjarol.

Ha a felhasznalé mas személyt biz meg azzal, hogy az ligyintézés soran a képviseletében eljarjon, ehhez cégszeriien aldirt megha-
talmazasra van sziikség. A gdzmérd atirasa és az 0j felhasznaloval egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkdtése kérhetd személye-
sen ¢s irasban a sziikséges dokumentumok bemutatasaval és/vagy postai iiton torténd megkiildésével. Az 4tiras feltételeinek telje-
stilése esetén keriilhet sor az egyetemes szolgaltatoi szerz6dés megkdtésére és a felhasznalo-valtozas atvezetésére a szamlazasi és
nyilvantartasi rendszerekben.

A felhasznal6 személyében bekovetkezd valtozas esetén az egyetemes szolgaltatd felhivasara a foldgazelosztd az errdl szo6lo értesi-
tés kézhezvételétdl szamitott 5 napon belill a csatlakozovezeték és méréberendezés allapotat a helyszinen téritésmentesen ellenérzi,
és az ellendrzés eredményét jegyzOkonyvben rogziti. Az ellenérzéssel, annak koriilményeivel, illetve eredményével kapcsolatos al-
lasfoglalasat a felhasznald jogosult a jegyzokonyvben feltiintetni. A helyszini ellenérzés lefolytatasanak részletes szabalyait az
eloszté iizletszabalyzata tartalmazza. A jegyzokonyv felek altal aldirt egy példanyat az egyetemes szolgaltato koteles a felhasz-
nalonak atadni, masik példanyat megérizni és esetleges hatdsagi ellendrzés vagy felhasznaldi panasz ligyintézése esetén az eljard
hatosagnak bemutatni. E kotelezettségek megszegése az egyetemes szolgaltatd stlyos szerzddésszegésének mindsiil. A felhaszna-
1asi helyrél elkoltozé és a bekoltozé felhasznald egyarant koteles a FOGAZ Zrt-vel egyiittmiikdni annak érdekében, hogy a fold-
gazeloszto a csatlakozdovezeték és méréberendezések helyszini ellendrzését végrehajthassa.

Az egyetemes szolgaltatasi szerzddés hatalyos marad a bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes bejelentés esetén. A felhasznaloi
bejelentés elmulasztasa vagy a helyszini ellendrzés megakadalyozasa esetén az egyetemes szolgaltatasi szerzodés alapjan a fel-
hasznald személyében bekovetkezd valtozasrol bejelentést tevd (bejelentésre kotelezett) felhasznalod felel a fogyasztas €s a rend-
szerhasznalat dijanak megfizetéséért és a szabalytalan vagy jogellenes vételezéssel megvalositott szerzodésszegések jogkovetkez-
ményeiért mindaddig, amig a felhasznalasi hely ellenérzése meg nem torténik. A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhaszna-
16t, a helyszini ellendrzés akadalyozasanak bizonyitasa az egyetemes szolgaltatot terheli. A felhasznald személyében bekdvetkezo
valtozasrol bejelentést tev felhasznald mentesiil a felelésség alol, ha a helyszini ellenérzés nem allapit meg szabalytalan vagy jog-
ellenes vételezést.

Az egyetemes szolgaltatdo nem hivatkozhat szabalytalan vagy jogellenes vételezésre és ez alapjan semminemi igényt nem érvénye-
sithet a felhasznaldval szemben, ha a helyszini ellendrzési kotelezettségének a foldgazelosztd nem tesz eleget.

A felhasznal6 személyében bekdvetkezd valtozasrol bejelentést tevd felhasznald mentesiil a feleldsség alol akkor is, ha a felhaszna-
lasi helyen vételezni kezd6 11j felhasznalo magatartasa miatt, irasbeli felszolitas ellenére a helyszini ellenérzés a bejelentést kovetd
30 napon beliil nem hajthaté végre. Ebben az esetben a bejelentés napjatol az 11j felhasznalot terheli a feleldsség. A bejelentés meg-
tételének bizonyitasa a felhasznalot, a helyszini ellenérzés akadalyozasanak bizonyitasa az egyetemes szolgaltatot terheli.

A FOGAZ Zrt. és a felhasznalasi helyrdl elkoltozo, illetve a felhasznalasi helyen az egyetemes szolgaltatas igénybevételével felha-
gy0, tovabba a szolgaltatot valtd felhasznald az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésével a szerz6dés megsziinésének nap-
jara kotelesek teljes kortien elszamolni. A felhasznald koteles a még meg nem fizetett tartozasait megfizetni.
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Annak érdekében, hogy a tartozas rendezése teljesiiljon, az egyetemes szolgaltato jogosult a szerz6dés megsziinésének idépontjaig
becsiilt foldgazfogyasztasra szamitott dijakrol mint elélegrél szamlat kiallitani. . Az eldlegrol kiallitott szamlan az el6leg fizetésére
szOvegesen utalni kell, és az el6leg értékét — a felek eltéré megallapodasanak hianyaban — az el6z6 év hasonlo idészakanak foldgaz
felhasznalasa alapjan kell megallapitani. A tartozasokat - egyéb esedékessé valt tartozas hianyaban - az ellegfizetésrdl és a kilé-
péskor készitett végleges elszamolasrol szold szamla megfizetésével kell rendezettnek tekinteni. Az eléleg megfizetése a feleket
nem mentesiti az elszamolasi kotelezettség alol. Az elszamolast a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 8 napon beliil el kell végezni.

A szolgaltatas sziineteltetése a felhasznalé kezdeményezése esetén

A felhasznal6 az egyetemes szolgaltatonal irasban kérheti a rendszerhasznalat sziineteltetését. A kérelemnek tartalmaznia kell a
szlineteltetés kezdetét és pontos iddtartamat. A sziineteltetés feltétele a foldgazelosztd tulajdonaban 1évé gazmérd leszerelése,
melynek koltségei a felhasznalot terhelik. Ha a gadzméré nem az eloszté tulajdondban van, a sziineteltetés idGtartamara a fogyasz-
toi foelzaro keriil elzarasra €s zard pecséttel rogzitésre, melynek koltségei szintén a felhasznalot terhelik.

A gazszolgaltatds ismételt meginditasadnak feltétele a gdzmérd felszerelése vagy a fogyasztdi foelzard nyitasa, melynek koltségei
a felhasznalot terhelik. A koltségviselési kotelezettség abban az esetben is terheli a mindenkori felhasznalot, ha a gazszolgaltatas
ismételt meginditasat nem a rendszerhasznalat sziineteltetését kérd, hanem a felhasznalasi helyet hasznalo6 1 felhasznalo kéri.

A felhasznalot a sziineteltetés idétartamara dijfizetési kotelezettség, a foldgazelosztot elosztasi szolgaltatasi kotelezettség, az
egyetemes szolgaltatot egyetemes szolgaltatasi kotelezettség nem terheli.

A SZOLGALTATAS DIiJA, A VALASZTHATO FIZETESI ES ELSZAMOLASI MODOK, AZ EZEK KOZOTTI VAL-
TAS LEHETOSEGE, MODJA FELTETELEL A FELHASZNALO TARIFA BESOROLASA ES AZ ALKALMAZOTT
ARSZABAS, AZ ARAK, DIJAK MEGHATAROZASANAK MODJA, ALKALMAZASUK FELTETELEI

Az egyetemes szolgéltatd a felhasznalo altal vételezett gdzmennyiség alapjan szamitott hémennyiség ellenértékét az Uzletszabaly-
zatban foglaltak szerint szamolja el. A felhasznal6 a szolgaltatott foldgazért gazdijat és alapdijat fizet. Az egyetemes szolgaltatas
ara tartalmazza a rendszerhasznalati dijakat. Az egyetemes szolgaltatas ara nem tartalmazza a GET 138/A. §-a szerinti pénzeszkoz,
az altalanos forgalmi adod, valamint az energiaadd Osszegét. Az érvényes arakra, dijakra vonatkozo tajékoztatist a FOGAZ Zrt.
honlapjan és a telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil adja meg.

Az alapdijat hokozi felhaszndlovaltozas esetén a korabbi felhasznald, ho elsejével torténd felhasznald valtozas esetén az 11 felhasz-
nalod koteles megfizetni.

A felhasznal6 a felhasznalasi helyen felszerelt gazmérd névleges teljesitménye alapjan a szolgaltatas rendelkezésre allasaért fel-
hasznalasi helyenként alapdijat fizet. Ha a felhasznalé egy felhasznalasi helyén tobb gazmérd talalhato, az adott arszabason beliili
szabalyokat a gazmérdk névleges teljesitményének 6sszege alapjan kell alkalmazni. Az alapdij gazévre vonatkozik és havi rendsze-
rességgel, az éves dij 1/12-ének megfeleld dsszegek formajaban kell megfizetni.

Amennyiben a fogyasztas mértéke, vagy a felhasznaloval tortént megallapodas miatt részszamla nem késziil, az alapdij a végszam-
lan kertiil kiszamlazasra.

Az alapdijas felhasznalénak az alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a szolgaltatast nem veszi igénybe.

A valaszthato fizetési és elszamolasi modokat az Uzletszabalyzat tartalmazza. A fizetés és elszamolas médjara, az ezek kozotti
valtas modjara, feltételeire, az aktudlis igénybe vehetd kedvezményekre és az igénybevétel feltételére vonatkozo részletes tajé-
koztatast az egyetemes szolgaltatd honlapjan és eseti, szamla melletti tajékoztatd anyagokban ad tajékoztatast.

AZ ELSZAMOLAS RENDJE
Mennyiség- és mindségmérés

A szolgaltatott foldgaz mennyiségének mérése és kiértékelése a mérésiigyi torvény és az érvényes szabvanyok figyelembevételével
torténik. Az elosztoi engedélyes altal biztositott méréberendezések - a gazmérd, tavado, atszamitod egységek - kielégitik a hatalyos
jogszabalyok és szabvanyok eldirdsait.

A felhaszndl6 barmikor kérheti az eloszté méréberendezésének, illetve a gdzmérd tartozékainak méréstechnikai ellendrzését. Ha a
rendkiviili bevizsgalas soran a mérési pontossag nem haladja meg a megengedett értéket, akkor a bevizsgalas koltségei a felhaszna-
16t terhelik.

A fogyasztas elszamolasa

A dijtételeket az Uzletszabalyzatban meghatérozottak szerint kell megfizetni a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban meghaté-
rozott alapszolgaltatasok ellenértékeként. Az egyetemes szolgaltatas dijtétele a rendszerhasznalati dijakat is tartalmazza.

A mindségi és mennyiségi meghatarozas 288,15 K termodinamikai hdmérsékletii és 101,325 kPa abszolat nyomast foldgazra (gaz-
technikai normal éllapot) vonatkozik.

A mennyiségi elszamolas alapja a mérési helyen az elszamolasi idészakra vonatkozoan gnm’-re atszamitott atadott-atvett foldgaz-
mennyiség €s az elszamolasi id6szakra a két tizedes-jegy pontossagu napi sulyozott atlag fiitdérték adatok szorzataval képzett
energiamennyiség, MJ-ban kifejezve. Az atszamitas szabalyait az eloszto iizletszabalyzata tartalmazza.
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4.2.3.  Azelszamolasi iddszakra az egyetemes szolgaltato altal a felhasznalonak értékesitett foldgaz mennyiségét az egyetemes szolgal-
tato a felhasznalasi hely mérésére szolgald gazmérd foldgazeloszto altali leolvasasabol (adatrogzitésébol) vagy a felhasznalo sajat
kozlése alapjan (ennek elmulasztasa esetén becsléssel) allapitja meg.

Az elszamolas alapja a szolgaltatott gaz fiitoértéke, valamint a gdzmérén leolvasott érték, amelyet a foldgazeloszto gaztechnikai
norméal m’-re szamit 4t. A gaztechnikai normal m’-re atszamitas szabalyait a foldgazeloszto iizletszabalyzata tartalmazza.

A foldgazfogyasztis elszamolasa évente, a mindenkor az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint torténik. Erre vonatkozo elté-
r6 megallapodas hidnyaban az elszamolasi id6szak megegyezik a leolvasasi idoszakkal.

4.3 Elszamolas hibas, nem hiteles mérés esetén

Ha a felhasznalonal felszerelt gdzmérd a fogyasztast nem, vagy hibasan méri, vagy a gdzméro hitelesitési ideje lejart, annak adatai
elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak. Ha a felhasznalonal felszerelt méréberendezés nem, vagy nem megfeleléen mér, a felek
kozotti elszamolast az alabbiak szerint kell elvégezni:
e  ha megallapithat6 a meghibasodas tényleges iddpontja, a hibas mérés idétartamat a meghibasodastol az ij gazmér6 felsze-
relésének idépontjaig terjedd idétartamban kell megallapitani,
a felek a hibas mérés idészakardl az el6z6 pontban irott eset kivételével kozos becslés alkalmazasaval megallapodhatnak,
ha a meghibasodas idépontja teljes bizonyossaggal nem allapithatd meg, a hibas mérés idGtartamat legfeljebb egy évben
kell meghatarozni
e amennyiben a méréallasok alapjan legalabb 3 év tényleges fogyasztasa megallapithatd, ugy ezen évek fogyasztasanak
szamtani kdzepe szolgélja az elszamolas alapjat. Abban az esetben, ha a harom év fogyasztasa nem all rendelkezésre, a be-
épitett késziilékek névleges teljesitményének napi 4 oras hasznalatat feltételezve kell a méretlen mennyiséget meghatarozni.

A hibas mérés id6tartamanak megallapitasat kovetden a gazméré mérésiigyi hatosag altal megallapitott hibaszazalékaval helyes-
biteni kell a hibas mérés idészakara kibocsatott elszamolast (elszamolasokat). Ha a mérésiigyi hatésdg a gazmérd hibaszazalékat
megallapitani nem tudja, vagy a gdzméré nem mért, a hibas mérést megel6z06 utolsé helyes vagy a felek altal kozosen helyesnek
elfogadott elszamolasi iddszak adatait és a hibas mérést kdvetd elszamolasi idészak adatait atlagolva kell megallapitani a hibas
meéréssel érintett idészakban felhasznalt foldgaz mennyiségeét.

A hibés mérést megel6z6 id6szakra vonatkozd adatok hianyaban, vagy ha a felhasznald felhasznalasaban 1ényeges valtozas ko-
vetkezett be, a hibas mérés elszamolasa a hibas mérést kovetd egy év felhasznalasi adatai alapjan torténik meg.

Lejart hitelességli mérdberendezés esetén is a jelen pontban foglalt szabalyokat kell alkalmazni.

5 A LEOLVASASI, ELSZAMOLASI, SZAMLAZASI IDOSZAKOK, SZAMLAZAS ES A SZAMLA KIEGYENLITESE-
NEK MODJA, FELTETELEIL A VALASZTHATO FIZETESI MODOK. AZ IGENYBE VEHETO KEDVEZMENYEK
ES AZ IGENYBE VETEL FELTETELEIROL SZOLO AKTUALIS TAJEKOZTATAS ELERHETOSEGE.

5.1 Leolvasasi gyakorisag

A gazmérd leolvasdsara évente egyszer, az egyetemes szolgaltato altal meghatarozott idopontban keriil sor. A leolvasas varhato
iddpontjarol az egyetemes szolgaltatd a szamlan tajékoztatja a felhasznalot.

A gdzmérét a foldgazelosztd, vagy megbizottja olvassa le az elosztd Uzletszabalyzataban foglaltak szerint.

Az eloszt6 az egyetemes szolgaltatd megbizasa alapjan, vagy ellenérzés céljabol barmikor jogosult a méré miiszaki feliilvizsgalat-
ara, ellendrzésére és leolvasasara.

A felhasznal¢ koteles lehetdvé tenni, hogy a foldgazelosztd vagy megbizottja a gdzmérét a vele kotott szerzédésnek megfeleld id6-
szakban leolvassa és barmikor ellendrizze. Amennyiben a felhasznal6 a leolvasas lehetdségét, a gazmérd ellendrzését a foldgazel-
osztonak, vagy megbizottjanak nem teszi lehet6vé, akkor a foldgazeloszto a felhasznalasi helyre vald bejutas érdekében az illetékes
jegyz6hoz fordulhat.

5.2 A szamlizis modja
Részszamlazas
A FOGAZ Zrt. szolgaltatasi teriiletén az elfogyasztott gdzmennyiség ellenértékének elszdmoldsa soran tn. részszamlazasos méd-

szert alkalmaz, f6szabalyként.

A részszamlazas esetén az egy éves elszamolasi id6szakon beliil havonta egyenld 6sszegii részszamla keriil kibocsatasra, mig a 12.
hénapban, a gazméré leolvasasat kovetden, a leolvasas eredményének megfelelden térténd elszamolas alapjan un. elszamold szam-
la keriil kiallitasra. A gazmérdk leolvasasa és az elszamolo szamla benyujtasa kozotti 11 honapban a felhasznald részére az el6z6
id6szak tény fogyasztasanak a 20 éves napfokszammal stlyozottan korrigalt, varhato éves fogyasztas 1/12-d részének megfeleld
mennyiség kertil elszamolasra és kiszamlazasra.

Amennyiben a megallapitott és megajanlott részszamla mennyiségi értéke nem éri el a 10 m’-t, a FOGAZ Zrt. — a felhasznalé kife-
jezett irasbeli hozzajarulasa esetén — harom havonta bocsat ki részszamlat, amelyben a harom honapra esé mennyiséget és alapdijat
szamlazza. Evente egyszer ebben az esetben is elszamolo szamla keriil kibocsatasra.

A részszamlazasos rendszerben szamlazott felhasznaloknak a FOGAZ Zrt. a részszamlan elszamolt mennyiségre az el6z6 idészak
fogyasztasa alapjan, j felhasznalok esetében a beépitett gazkésziilékek névleges teljesitménye alapjan tesz javaslatot.
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A felhasznal6 egy elszamolasi éven beliil egy alkalommal, a leolvasast kovetd elsé honapban modosithatja a részszamlan elszamolt
mennyiséget vagy kérheti a szdmlazas modjanak (részszamla vagy az ligyfél altal bejelentett havi ténymennyiség alapjan torténd
szamlazas) modositasat. A részszamla mennyiség modositasara indokolt esetben — a felhasznald irasos kérelme alapjan — az elsza-
molasi idészakon beliil maskor is van lehetdség.

Abban az esetben, ha a felhasznalasi hely hasznalaton kiviil van, a felhasznal6 irasbeli nyilatkozata alapjan a FOGAZ Zrt. felfiig-
geszti a részszamlazast. Szamla kibocsatasara évenként egyszer, a méréleolvasast kdvetden keriil sor. A leolvasas alapjan készitett
szamlaban az éves alapdij és az elszamolasi id6szakban mért fogyasztas keriil elszamolasra.

A egyetemes szolgaltato jogosult a gazmérd leolvasasi idészakanak, illetdleg a szamlazas idészakanak megvaltoztatasara, amelyrdl
a felhasznalot irasban értesiti.

Y

A felhasznal6 altal kozolt havi tényfogyasztas alapjan torténé szamlazas (diktalas)

A felhasznal6 kiilon megallapodas alapjan havi tényfogyasztds alapjan torténd szamlazast is kérhet, ha vallalja a mérdallas havi
kozlését (diktalasat). Elszamold szamla kibocsatasra ebben az esetben is évente egyszer keriil sor.

Amennyiben a felhasznalé havi méréallas bejelentési kételezettségének nem tesz eleget, ugy FOGAZ Zrt. a targyhavi szolgaltatasi
iddszakra vonatkozdan, az adott iddszak fogyasztasi adatai alapjan becsiilt szamlat bocsat ki. A becsiilt szamlaban elszdmolt havi
mennyiség a felhasznald korabbi azonos idészaki fogyasztasa és a targy iddszak iddjarasi jellemzoi alapjan kalkulalt érték. Ezen
becsiilt szamla értéket a kdvetkezd ténymérés (leolvasas, ligyfél altali diktalas) alapt szamlaban szolgaltatd jovairja.

Szamlazas sikertelen leolvasas esetén

Amennyiben a tervezett leolvasas sikertelen, a FOGAZ Zrt. az elszamolasi idészak mennyiségét becsléssel (el6z6 azonos idészak
fogyasztasa alapjan, a tény id6szak napfokszammal korrigaltan) allapitja meg és szamolja el.

5.3. Szamlamegosztas arvaltozas esetén

Az egyetemes szolgaltatas aranak valtozasa esetén a felhasznald jogosult a gdzmérd aktudlis allasat az egyetemes szolgaltatdval
kozolni. Ebben az esetben az egyetemes szolgaltatd koteles az arvaltozas idépontjaval a kozolt adatot az arvaltozas idpontjat
magaban foglal6 elszamolasban figyelembe venni.

o

Az egyetemes szolgaltatd jogosult ellenérzé mérdleolvasast végezni. Amennyiben a leolvasott méréallas a diktalt mérdallastol el-
tér, az egyetemes szolgaltato a leolvasott mérdallast veszi figyelembe az elszamolas soran.

Ha a felhasznalé adatot az egyetemes szolgaltato altal megjeldlt hataridon beliil nem kodz6l, az egyetemes szolgaltato a felhaszna-
last jogosult az elszamolasi rendszerben rendelkezésre algoritmus (napfokszam alapu fogyasztas megosztas) alapjan megosztani
¢€s a megosztas szerint elszamolni a felhasznaloval.

Az igy meghatarozott mér8allastol alkalmazza a FOGAZ Zrt. az 0j arat. Az elszamolasi idészak végén a FOGAZ Zrt. a két mérole-
olvasas kozotti teljes idészakot szamolja el a rendelkezésre allo kdzbensé mérdallas és az alkalmazando ar figyelembe vételével.

5.4. Szamlakifogasolasok intézésének rendje
A felhasznal6 a szamla ellen az egyetemes szolgaltatonal kifogast emelhet.

A kifogas bejelentésének a szamla kifizetésére csak akkor van halaszté hatalya, ha a szamlan elszamolt foldgdzmennyiség az el6-
76 év azonos id@szakara vetitett mennyiség kétszeresét meghaladja. Azonos idGszak alatt egyforma elszamolasi id6szak értendd.
Ha az elszamolasi id6szak mértékében valtozas kovetkezik be, az azonos iddszakra vetitett mennyiséget jogszabalyban, illetve az
Uzletszabalyzatban meghatarozott jelleggdrbe (napfokszam alapt fogyasztasmegosztas) szerinti megosztassal kell kiszamitani.

Az egyetemes szolgaltato koteles a kifogast megvizsgalni és ennek eredményérdl a felhasznalot legkésobb a kifogas kézhezvéte-
1ét61 szamitott 15 napon beliil irasban értesiteni.
Ha a felhasznal6t a vizsgalat eredménye szerint visszatérités illeti meg, akkor az egyetemes szolgaltatd
e 1000 forintot meg nem haladd Osszeg esetén a felhasznalot megilletd Gsszeget a felhasznalod kdvetkezd szamlajaban
szamolja el,
e 1000 forintot meghaladd dsszeg esetén a felhasznald fizetési modja szerinti médon az elszamold szamla kibocsatasatol
szamitott 8 napon beliil koteles azt a felhasznalonak, illetve a szamla fizetdjének visszafizetni.
Ettdl eltérni csak a felhasznalo kérésére lehet.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt az egyetemes szolgaltatot dij vagy dijkiilonbozet illeti meg, a felhasznald azt a téves
vagy elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos id6n beliil, egyenld részletekben jogosult kielégiteni. Ez esetben késedelmi kamat
nem szamithato fel. E rendelkezés nem mentesiti az egyetemes szolgaltatot a szerz6désszegés egyéb jogkdvetkezményei alol. A
részletfizetések késedelme esetén a kikapcsolas soran Get. szerint kell eljarni.

A fentiekben eldirtakon tali teljesités késedelmes fizetésnek mindsiil. Késedelmes fizetés esetén a késedelembe esé fél koteles a
szerz6désben és a jogszabalyokban meghatarozott mértékii kamatot, valamint a masik fél igazolt koltségeit megfizetni.

5.5. A szamla fizetés modja, fizetési hataridék

A szamla kiegyenlitése a felhasznalo altal a szerz6désben valasztott modon torténik. A szamlak kiegyenlitése soran afelhasznalok
az alabbi fizetési modok koziil valaszthatnak:

e készpénz-atutalasi megbizas
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e  cgyedi banki atutalés
e  azonnali inkasszo

Abban az esetben, ha a felhasznal6 az azonnali inkasszd fizetési modot valasztja, koteles szamlavezetd pénzintézete felé bejelen-
teni a FOGAZ Zrt-nek, ill. megbizottjanak a beszedési megbizas benyujtasara vonatkozo jogat.

Atutalas esetén a felhasznalo az esedékes dijat a FOGAZ Zrt., illetve megbizottja gazszamlan feltiintetett bankszdmlajéra utalja
at.

Ha a gazszolgaltatast egy szerz6dés alapjan tébben veszik igénybe (t6bb felhasznald van), egyetemlegesen felelnek a fogyasztott
gaz dijanak megfizetéséért.

Amennyiben a fizet és a felhasznald személye eltér, az egyetemes szolgaltatoval szemben egyetemlegesen felelnek a szamla
megfizetéséért.

Fizetési hataridék

Eltéré megallapodas hianyaban a felhasznalé (fizetd) koteles a szamlaban feltiintetett dijat
o  csekkfizetés (készpénz atutaldsi megbizas) és egyedi atutalds esetén a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6 lejartaig, vagy
e apénzintézethez tdrténd benyujtaskor (inkasszd) megfizetni.

Ha torvény, vagy korményrendelet, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, a bankszamlak kozotti elszdmolas utjan teljesitett
fizetést akkor tekinti a FOGAZ Zrt. teljesitettnek, amikor a pénzdsszeget a bankszamlajan jovairtak.

A szamla késedelmes megfizetése esetén FOGAZ Zrt. jogosult késedelmi kamat felszamitisara, amelynek mértéke a Ptk. 301/A.
§-anak (2) bekezdése szerinti. A FOGAZ Zrt. jogosult a felhasznald késedelmes fizetésébdl adodo egyéb igazolt koltségek (pl.
postakdltség, behajtasi koltség, stb.) felszamitasara is az Egyetemes Szolgaltatasi Dijszabasban foglaltak szerint.

5.6. Fizetési kedvezmények

Abban az esetben, ha a FOGAZ Zrt-nek felrohatd okboél a felhasznalé részére szamla nem vagy tévesen keriil kibocsatasra, leg-
feljebb annyi honapra vonatkozo részletfizetési kedvezmény keriil felajanlasra, ahany havi fogyasztas dijat tartalmazza a gyijtott
fogyasztast tartalmazo elsé szamla.

5.7. Gazszolgaltatas felfiiggesztése, a felhasznalé kikapcsolasa

Amennyiben a felhasznal6 a kibocsatott szamla ellenértékét a megjeldlt hataridéig nem egyenliti ki, az egyetemes szolgaltato a
felhasznald részére fizetési felszolitast kiild. Ennek eredménytelensége esetén keriil sor a felhasznald kikapcsolasara. Az egyetemes
szolgaltato a fizetési felszolitassal és hatralékkezeléssel Osszefliggd tevékenységéért jogosult esetenként a tényleges koltségeket
felszamitani. A kiilondijat a felhasznal6 koteles kiegyenliteni.

A gazszolgaltatasbol szerzddésszegés miatt kikapcsolt felhasznald a kikapcsolas idStartamara is koteles az alapdijat megfizetni.
5.8. Egyéb feltételek
5.8.1 Az egyetemes szolgaltatd jogosult a gazmérd leolvasasi iddszakanak megvaltoztatasara, amelyrdl a felhasznalot irasban értesiti.

5.8.2 A postai levelezési cim valtozasat és egyéb adatai valtozasat a felhasznalo koteles 15 napon beliil bejelenteni.

6. AZ EGYETEMES ,SZO’LGALT{&TASI SZERZQDES,MEGSZEGESEN],EK ESETEI ES JOGKOVETKEZMENYEI
A SZOLGALTATASBOL VALO KIKAPCSOLAS RESZLETES FELTETELEI

6.1. Az egyetemes szolgaltaté szerz6désszegésének mindsiil, ha
e afoldgazellatast a szerz6désben meghatarozott iddpontban nem kezdi meg (Get. 38. § (1) bek. a.) pontja)
Jogkovetkezménye: kotbér (Get. 38. § (2) bek.)

e az altala értékesitett gaz jellemzdi nem felelnek meg a szerzédésben, a miiszaki eldirasban vagy a szabvanyban eldirtak-
nak(Get. 38. § (1) bek. b.) pontja)

Jogkovetkezménye: kotbér (Get. 38. § (2) bek.)

e a foldgazellatast nem az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott modon biztositja (Get. 38. § (1) bek. c.)
pontja)

Jogkovetkezménye: kotbér (Get. 38. § (2) bek.)

o afoldgazellatas minéségi és szolgaltatasi szinvonala, az alkalmazott arak az engedélyben vagy az iizletszabalyzatban el6-
irtaknak nem felel meg (Get. 38. § (1) bek. d.) pontja)

Jogkovetkezménye: kotbér (Get. 38. § (2) bek.)

e nem értesiti az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalot az iizletszabalyzatban, illetve a szerzédésben meghataro-
zott idében és modon a foldgazszallitd vagy foldgazelosztd altal végzett eldre tervezhetd karbantartasi, felajitasi munkak
miatti sziinetelés idopontjarol és varhato id6tartamarol (Get. 38. § (1) bek. e.) pontja)

Jogkovetkezménye: kotbér (Get. 38. § (2) bek.)
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e a foldgazellatasbol kizart egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald részére az arra okot add szabalytalansag vagy
szerzOdésszegés megsziinését, és az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo errdl szol6 értesitésének kézhezvételét
kdvetd 2 munkanapon beliil az ellatast nem folytatja (Get. 38. § (1) bek. f.) pontja)

Jogkovetkezménye: kotbér (Get. 38. § (2) bek.)

e olyan fogyasztasmérd berendezésen keresztiil szolgaltat és szamlaz, amely érvényes hitelesitéssel nem rendelkezik, kivé-
ve, ha a hitelesitési csere elmaradasa bizonyithaté modon a felhasznalonak felrohatod vagy a hitelesités kiilon megallapo-
das alapjan a felhasznald kotelezettsége (Get. 38. § (1) bek. g.) pontja, Ptk. 4. § (1) bek., 277. § (4) bek.)

Jogkovetkezménye: kotbér (Get. 38. § (2) bek.)

e a felhasznald személyében bekovetkezett valtozas esetén a foldgazelosztd felé a helyszini ellenérzés elvégzésére vo-
natkozo felhivasi kotelezettségének a valtozas bejelentésétdl szamitott 2 napon belill nem tesz eleget (ESZSZ 12. § 1.)

Jogkovetkezménye: kitbér

e  az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfeleléen nyujtja a Hivatal garantalt szolgaltatasra vonatkozd ha-
tarozata, illetve az lizletszabalyzat szerint (ESZSZ 12. § 2.)

Jogkovetkezménye: a Hivatal garantalt szolgaltatasrol szol6 hatarozataban megszabott kotbértabla szerinti mértékii kot-
bér fizetése a felhasznalo részére

e a felhasznaloval szembeni nyilvantartasi, szamlazasi kotelezettségeit elmulasztja, kiillondsen ha a felhasznalasi hellyel,
a felhasznald vagy fizetd személyével kapcsolatos, a szerz6désbol eredd jogok gyakorldsahoz, kotelezettségek teljesi-
téséhez sziikséges adatok megvaltozasanak bejelentést kdvetden a nyilvantartasi rendszerben ezeket 15 napon til vezeti
at, vagy az atvezetést elmulasztja vagy a szamlazas normal iizemvitel mellett nem a szerzédésben, jogszabalyban, iiz-
letszabalyzatban foglalt gyakorisaggal és idépontban torténik (ESZSZ 12. § 3.)

Jogkovetkezménye: kotbér
e avédendod fogyasztokkal kapcsolatos feladatokat nem latja el (ESZSZ 12. § 4.)
Jogkévetkezménye: kotbér

e a felhasznalo egyetemes szolgaltatasi szerzddéséhez kapcsoléddan a jogszabalyban meghatarozott foldgdzmennyiséget
nem szerzi be, és annak tovabbitasaval kapcsolatban az elosztoi engedélyessel nem miikodik egyiitt a vonatkozoé jogsza-
balyok és szabalyzatok el6irasai szerint

Jogkovetkezménye: kartérités

e afentieken kiviil az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglalt szerzddési feltételeket egyéb modon megsérti (ESZSZ 12.
§5)

Jogkovetkezménye: kartérités

6.2. A felhasznalé szerzédésszegésének mindsiil, ha

e az egyetemes szolgaltatas dijat - beleértve az egyetemes szolgaltaton keresztiil megfizetett rendszerhasznalati dijat -
nem, vagy nem a szerz6désben meghatarozott hataridében, késedelmesen fizeti meg (ESZSZ 13. § (1) bek.1.)

Jogkovetkezményei:
. a Ptk. szerinti mértékii késedelmi kamat,
. kikapcsolas és az egyetemes szolgaltatasi szerzodés felmondasa és/vagy pénziigyi biztositék kérése,
. kikapcsolas megvalosulasa esetén az elosztoi engedélyes altal az egyetemes szolgaltatd részére kiszam-

lazott kikapcsolasi koltség megtéritése, visszakapcsolas esetén a visszakapcsolasi koltség megtéritése.

e méltanyossagbol biztositott részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hatar-
iddt elmulasztja (ESZSZ 13. § (1) bek.2.)

Jogkdvetkezményei:
e a megallapodasban foglaltak szerint a részletfizetési megallapodas automatikus megsziinése és a felszoli-
tasra vonatkozo 1épések folytatasa,
e  késedelmi kamat.

e a miszaki-biztonsagi kovetelményeknek nem megfeleld csatlakozdvezetéket, felhasznaldi berendezést hasznal, vagy
azokat az életre, a testi épségre, az egészségre vagy a vagyonbiztonsagra veszélyes modon hasznalja (ESZSZ 13. § (1)
bek.3.)

Jogkévetkezményei:
e  aszolgaltatas felfliggesztése,
e kartérités fizetése.

e anyomas alatti szallito- és elosztovezetéket vagy a csatlakozdvezetéket megbontja, tovabba ha a felhasznald vagy a
megbizasabol eljard, gdzszereldnek nem mindsiilé személy a fogyasztoi vezetéket megbontja (ESZSZ 13. § (1) bek.4.)

Jogkovetkezményei:
e  aszolgaltatas felfiiggesztése,
e kotbér.

FOGAZ Zrt. — foldgaz egyetemes szolgdltatdsi Uzletszabdlyzat 4/b/2. sz. melléklet 9



e  az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben megallapitott 1ényeges kotelezettségének az egyetemes szolgaltato irasbeli fel-
szblitasa ellenére — iddpont egyeztetési jog biztositasa mellett — nem tett eleget, kiilondsen, ha

a nyomasszabalyozo6 vagy a gazmérd, mérési rendszer altalanos miszaki jellegt, illetve felhasznaldvaltozas miatt sziik-
séges ellendrzését, a hibas nyomasszabalyozo, gdzmérd, mérési rendszer javitasat, hitelesitését, hitelesitési vagy egyéb
cseréjét, az ezzel Osszefliggd munkavégzést, illetve a mérd, mérési rendszer leolvasasat a foldgazelosztd vagy megbi-
zottja részére nem teszi lehet6vé (ESZSZ 13. § (1) bek. 5/a.), illetve - ha erre megallapodas a felhasznalot kotelezi -
ezek javitasat vagy a cseréjét nem végzi el, tovabba, ha a felhasznalasi helyen olyan gdzmérd lizemel, amely érvényes
hitelesitéssel nem rendelkezik, és megallapodas alapjan annak hitelesitésére a felhasznalo koteles

Jogkovetkezményei:

e  aszolgiltatas felfiiggesztése, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen azonnal nem allithatok helyre,
e kotbér.

a szerz6désben meghatarozott felhasznaldsi helyen kiviili teriiletre vezet at f6ldgazt vagy a vételezett foldgazt az egyete-
mes szolgaltatd hozzajarulasa nélkill mar részére barmilyen forméaban tovabbadja (ESZSZ 13. § (1) bek.5/b.)

Jogkovetkezményei:

e  aszolgaltatas felfiiggesztése,
e Kartérités fizetése.

e aszerzGdésben meghatarozott gazteljesitményt egy adott atadas-atvételi pont vonatkozasaban tullépi (ESZSZ 13. § (1)
bek. 6.) vagy a teljesitmény lekotés bejelentését elmulasztja vagy késedelmesen teszi meg,

Jogkovetkezményei:

e  ajogszabalyban meghatarozott mértéki potdij.

e afoldgazt szabalytalanul vételezi, igy kiilondsen, ha a felhasznalo:

1)

2)

3)

4)

3)

6)

a gazmérdn vagy mérési rendszeren elhelyezett hatdsagi, gyartdi vagy engedélyesi jogi zar sériilését az egyetemes
szolgaltatonak a sériilés észlelését koveté 2 munkanapon belill nem jelenti be, illetve a fenti jogi zar sériilésének
koriilményei a felhasznald vétlenségét nem tamasztjak ala,

Jogkovetkezményei:
o kartérités fizetése az egyetemes szolgaltato részére

a gazmérén vagy mérési rendszeren elhelyezett 1. pont szerinti jogi zar eltavolitasaval, megrongalasaval, vagy a
méréberendezés megrongalasaval, miikodésének befolydsolasaval a gdzmérét méretlen gaz felhasznalasara al-
kalmassa teszi,

Jogkovetkezményei:

e szolgaltatas megtagaddsa, amennyiben a hiteles mérés feltételei a helyszinen azonnal nem allithatok helyre,

o az lizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezo kotbértabla szerinti mértékii kotbér fizetése az egyetemes szolgalta-
t6 részére,

o Kkartérités fizetés az egyetemes szolgaltatd részére.

a gazmérd megrongalasaval, mikodésének befolyasolasaval méretlen gazt vételez,

Jogkovetkezményei:

e az lizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti mértékii kotbér fizetése az egyetemes szolgalta-
t6 részére,

¢ szolgaltatds megtagadasa, amennyiben a hiteles mérés feltételei a helyszinen azonnal nem allithatok helyre,

o kartérités fizetése.

a gazmérd megkeriilésével méretlen gaz vételezésére alkalmas allapotot idéz eld,

Jogkovetkezményei:

e az lizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezo kotbértabla szerinti mértékii kotbér fizetése az egyetemes szolgalta-
to részére,

¢ szolgaltatds megtagadasa, amennyiben a hiteles mérés feltételei a helyszinen azonnal nem allithatok helyre,

o kartérités fizetése.

a szolgaltatas sziineteltetése esetén onkényes visszakapcsolassal vételez,

Jogkovetkezményei:

e az lizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képez6 kotbértabla szerinti mértéki kotbér fizetése az egyetemes szolgalta-
to részére,

e a gazszolgaltatds megtagadasa,

o kartérités.

a szallitovezetéket, elosztovezetéket vagy a csatlakozovezetéket megbontja, a gazmérét vagy a mérési rendszert,

vagy a nyomasszabalyozot jogosulatlanul eltavolitja, vagy amennyiben a felhasznald vagy a megbizasabol eljard

személy a fogyasztoi vezetéket megbontja, engedély nélkiil atalakitja, a szerz6désben meghatarozott felhasznalasi

helyen kiviili teriiletre vezet at foldgazt, és ezzel méretleniil vételez,
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6.3.

6.4

7.1
7.1.1
7.12

Jogkovetkezményei:

e az lizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezo kotbértabla szerinti mértékii kotbér fizetése az egyetemes szolgalta-
to részére,

e a gazszolgaltatas felfiiggesztése,

o kartérités.

7) a gazméro nélkiili fogyasztas — foldgazeloszto lizletszabalyzataban meghatarozott — feltételeit megszegi
Jogkovetkezményei:
e az lizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezo kotbértabla szerinti mértékii kotbér fizetése az egyetemes szolgalta-
to részére,

e a gazszolgaltatas felfiiggesztése,
o kartérités.

o afogyasztaskorlatozasi, megszakithatd felhasznald esetén a megszakitasi rendelkezéseknek nem tesz eleget

Jogkovetkezményei:
e  a gazszolgaltatas felfliggesztése,
e Kartérités fizetése (ideértve a mas felhasznaldknak okozott karok megtéritését).

e aszerzddésben foglalt adatvaltozas bejelentési kitelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
Jogkovetkezménye:
e kotbér

e a fentieken kiviil az lizletszabalyzatban, jogszabalyban foglalt szerzddési feltételeket, az egyetemes szolgaltatasi szer-
z0désben foglaltakat egyéb modon megsérti (ESZSZ 13. § (1) bek.8.)

Jogkovetkezménye:
e kartérités fizetése.

A szerzédésszegésnek az egyes pontokban meghatirozott jogkdvetkezményei egyiittesen is alkalmazhaték. Kartérités
alatt a harmadik személyeknek okozott karokat is érteni kell. A kotbér mértékét az Uzletszabalyzat S. sz. melléklete tar-
talmazza.

A kikapcsolas és visszakapcsolas eljarasrendje

A nem lakossagi felhasznal6 kikapcsolasara fizetési késedelem esetén a fizetési hataridd lejartat kdvetden — a kikapcsolasrol tor-
ténd irasos értesités szerint - barmikor sor keriilhet.

A felhasznal6 szerzédés nélkiili vételezésének mindsiil a foldgaz igénybevétele a vételezésre jogositd szerz6dés hianyaban. Vétele-
zésre jogositd szerzédés nélkiil hasznalja a gazelosztod vezetéket az a felhasznalo, aki a halézathoz vald csatlakozéasra nem kotott
halozati csatlakozasi szerzédést, illetve a haldzat hasznalatira — akar egyetemes szolgaltatdjan vagy foldgazkereskeddje utjan —
nem rendelkezik elosztasi szerzédéssel, tovabba a FOGAZ Zrt-vel nem kotott egyetemes szolgaltatasi szerzodést.

A szerz6dés nélkiili vételezés jogkOvetkezménye: az elfogyasztott gaz mennyiségét a beépitett késziilékek névleges teljesitménye
alapjan kell megallapitani. A beépitett késziilékek napi 24 Oras teljes terheléses iizemelését feltételezve a kiegyenstlyozo foldgaz
idGszakban kialakult legmagasabb araval kell elszamolni az elfogyasztott gdz mennyiségét. A rendszerhasznalat dijat ebben az
esetben a mindenkori hatdsagi ar kétszeres 0sszegében kell meghatarozni. A potdij kiszamitasanal, ha a szerzodés nélkiili vétele-
z¢s id6tartama hitelt érdemléen nem allapithaté meg, 50 napos vélelmezett fogyasztasi ellenérték kovetelhetd.

A szerz6dés nélkiil vételez felhasznalo a f6ldgazellatasbol minden kiilon értesités nélkiil, azonnal kikapcsolhato.

EGYEB FELTETELEK
A szerz6dés médositasa
Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést a felek — a jelen ASZF kivételével - kozos megegyezéssel modosithatjék.

Altalanos szerzédési feltételnek minésiilnek a Polgari Térvénykdnyv alapjan azok a szerzédési feltételek, amelyeket a FOGAZ Zrt.
tobb szerzddés megkdtése céljabol egyoldaluan, a felhasznald kézremiikddése nélkiil eldre meghatarozott, és amelyet a felek egye-
dileg nem targyaltak meg. Az altalanos szerzddési feltételnek mindsités szempontjabol k6zombds a szerzodési feltételek terjedel-
me, formaja, r0g21tesenek mddja, és az a koriilmény, hogy a feltetelek a szerz8dési okiratba szerkesztve vagy attol elvalasztva je-
lennek meg. A FOGAZ Zrt. a Ptk. alapjan a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket jogosult egyoldalian médositani.

Az egyetemes szolgaltaté kételes az egyetemes szolgéltatasi szerzédés jelen ASZF-ben meghatarozott, altala egyoldaltian valtoz-
tathatd feltételeinek varhaté modositasat az Uzletszabalyzatban meghatarozott modon kézzétenni.

Arvaltoztatas esetén a Hivatal 4ltal jovdhagyott arakat az egyetemes szolgéltaté alkalmazasuk kezdete elétt legalabb 5 nappal a
honlapjan, valamint a Magyar KozIony mellékleteként megjelend Hivatalos Ertesitében kozzéteszi. A kozzétételnek a felhasznald-
kat megilleté felmondasi jogra, valamint a felmondas hataridejére vonatkozo tajékoztatast is tartalmaznia kell. Az egyetemes szol-
galtato altal kibocsatott szamlan szerepld egységarak barmely valtozasa esetén az egyetemes szolgaltatd legkés6bb az 0j arakat tar-
talmaz6 szamla kibocsatasakor a felhasznalokat kiilon is egyértelmiien, személyre szoloan, irasban tajékoztatja. A tajékoztatasnak a
felhasznalokat megilletd felmondasi jogra és a felmondas hataridejére is ki kell terjednie.
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Az Altaldnos Szerzédési Feltételek megvaltozasanak Magyar Energia Hivatal altali jovahagyasat kovetéen, a valtozasrol szo16 ér-
tesitésben meghatarozott idépontban az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés is modosul.

7.2 A szerz6dés megsziintetésének és felmondasanak feltételei

7.2.1. A szerzé6dés rendes felmondasa a felhasznalé részérol

A felhasznalé a hatarozatlan id6tartamra kotott egyetemes szolgaltatasi szerzédést a bejelentést koveté masodik honap elsé nap-
jara irasban felmondhatja. A felmondasi jog gyakorlasanak feltétele, hogy a felhasznalé az egyetemes szolgaltatoval szemben
fennallo szamlatartozasat rendezze.
e Ha az egyetemes szolgaltatast igénybe vevo felhasznalo a foldgazt a tovabbiakban mas egyetemes szolgaltatotol vagy
foldgazkeresked6tdl kivanja az adott fogyasztasi helyen beszerezni, koteles azt az egyetemes szolgaltatonak bejelenteni és
az egyetemes szolgaltatasi szerz6dését felmondani. A kereskeddvaltas részletes szabalyait a Vhr. tartalmazza.

e Amennyiben a felmondasra azért keriil sor, mert a felhasznald a fogyasztasi helyen a tovabbiakban nem tart igényt foldgaz-
szolgaltatasra, egyidejlileg koteles kérni a gadzmérd leszerelését. Ennek koltségeit a felhasznald viseli.

Amennyiben a felhasznal6 az egyetemes szolgaltatasi szerzodést a 7.2.1. pontban foglaltak alapjan felmondja, és anélkiil vételez
foldgazt, hogy masik egyetemes szolgaltatoval vagy foldgazkereskeddvel szerzodést kdtne, szerzodés nélkiili vételezést kovet el,
amely esetben az elosztd az Uzletszabélyzatban foglaltak szerint jar el.

7.2.2. A szerzbdés azonnali hatalyh felmondasa a FOGAZ Zrt. részérél

A FOGAZ Zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést a 6.2. pontban részletesen meghatarozott sulyos szerz8désszegések koziil
abban az esetben mondhatja fel azonnali hatallyal, ha a felhasznald az egyetemes szolgaltatas dijat — beleértve az egyetemes
szolgaltaton keresztiil megfizetett rendszerhasznalati dijat — nem fizeti meg, vagy nem a szerzédésben meghatarozott hataridé-
ben, késedelmesen fizeti meg.

A szerz6dés felmondasat az egyetemes szolgaltato irasban kozli a felhasznaloval.

A felhasznald ebben az esetben koteles gondoskodni (1j egyetemes szolgaltatasi vagy foldgazkereskedelmi szerz6dés megkotésérol.
Ennek hianyaban a felhasznalo altal a szerz6dés felmondasat kovetden vételezett foldgaz tekintetében a szerz6dés nélkiili vételezés
jogkovetkezményei alkalmazanddok. Ebben az esetben az elosztoi engedélyes jogosult a tulajdonat képez6 gazmérd leszerelésére.

7.2.3. A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

A hatarozott idoére kotott egyetemes szolgaltatasi szerz6dés a hatarozott id6 lejartaval a felek kiilon intézkedése nélkiil megszii-
nik.

A felek az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznald személyében valtozas kdvetkezik be, a felhasznalo a valtozastol szamitott 15 napon beliil
koteles ezt az egyetemes szolgaltatonak irasban bejelenteni. A felhasznald személyében torténd valtozas a megfeleld eljarast ko-
vetden az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinését eredményezi a régi felhasznaloval. A felhasznalovaltozas esetén alkal-
mazott eljaras részletes szabalyait az Uzletszabalyzat és a 2.2./d.) pont tartalmazza.

Megszlinik a szerzddés, ha a felhasznald jogutdd nélkiil megszinik.

7.2.4.  Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

A szerz6dés megsziinése esetén a mar teljesitett foldgaz-szolgaltatas ellenértékét, egyéb dijakat (potdijat, kotbért, stb.), valamint
a szolgaltatassal, vagy annak megsziintetésével kapcsolatban felmeriilt tovabbi dijakat, koltségeket a felhasznalé a FOGAZ Zrt.
altal eldirt hatariddig koteles kiegyenliteni.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa esetén a szerzédést felmondo, felhasznalovaltast bejelentd, az egyetemes szol-
galtatot valtd, vagy a foldgazkereskedd altal torténd ellatast valasztod felhasznald és az egyetemes szolgaltatd a szerz6dés meg-
sziinésének napjara a fentiek figyelembe vételével kotelesek egymassal teljes kortien elszamolni.

A tartozas rendezése érdekében az egyetemes szolgaltatd jogosult a szerz6dés megsziinésének idépontjaig becsiilt foldgazfo-
gyasztasra szamitott dijakrol szamlat kiallitani, melynek megfizetése a feleket nem mentesiti az elszamolasi kotelezettség alol.

Ezt koveten a FOGAZ Zrt. az eloszt6 altal leolvasott méréallas alapjan végszamlat bocsat ki, melyet a felhasznalo koteles a
szamlan feltiintetett fizetési hataridében megfizetni. Az elszdmolast a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 8 napon beliil el kell
végezni.

A tartozasokat - egyéb esedékessé valt tartozas hianyaban - az elélegfizetésrol és a kilépéskor készitett végleges elszamolasrol
sz016 szamla megfizetésével kell rendezettnek tekinteni.

Amennyiben a felhasznalé fizetési kotelezettsége teljesitése nélkiil sziinteti meg vételezését és 1j felhasznaldsi helyen igényel a
FOGAZ Zrt-t6l egyetemes szolgaltatas keretében foldgazellatast, a fizetési kotelezettség teljesitéséig az FOGAZ Zrt. jogosult a
szolgaltatas megkezdését megtagadni.

7.3 Adatvédelem

A felhasznald az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a szerzédésben altala 6nkéntesen megadott,
tovabba a szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben sziikségszeriien az egyetemes szolgaltatd tudomasara jutd adatait, az egyetemes
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7.4

szolgaltato és/vagy megbizottja a szerz6dés teljesitése céljabol, a szerz6dés fennallasanak, illetve az azzal Gsszefliggd esetleges ér-
dekérvényesitésnek az idotartama alatt a GET és a vonatkozo jogszabalyok eléirasainak megfeleléen kezelje.

A felhasznal6 hozzajarul, hogy az itt emlitett adatait az egyetemes szolgaltaté megbizottja (pl. dijbeszedés) részére tovabbitsa.

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a GET., a Vhr., a Févarosi Gazmiivek Zrt. foldgaz egyetemes szolgalta-
tasi Uzletszabalyzata és a hatilyos jogszabalyok szerint kell eljarni
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5. sz. melléklet

A kotbérek meghatarozasa

A foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény 38. § (1)-(2) bekezdése €s az egyetemes
szolgaltato Uzletszabalyzata rendelkezik mindazon esetekrdl, amikor az egyetemes szol-
galtatonak, vagy az egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznalonak a szerzodésszerii
teljesitésének elmulasztasabol, vagy megszegésébdl adddoan kotbérfizetési kotelezettsége
allhat fenn. A kotbér mértékét a tablazatban foglaltak szerint allapitjuk meg.
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Egyetemes szolgaltatasi szerz6désszegés kotbére

SZERZODESSZEGO MAGATARTAS
FORMAI

KOTBER MERTEKE

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé

EGYETEMES SZOLGALTATO RE-
SZEROL

Lakossagi és 20 m*/h
alatti nem lakossagi

20 - 100 m*/h

101 m°/h -tél

A foldgazellatast a szerz6désben meghata-
rozott id6pontban nem kezdi meg.
(GET 38. § (1) bek. a.) pont)

500,-Ft/nap, de max
15.000,-Ft/ alkalom

1000,-Ft/nap, de max.
23.000,-Ft/alkalom

10.000,-Ft/nap, de
max. 30.000,-
Ft/alkalom

Az altala értékesitett gaz jellemz&i nem
felelnek meg a szerzédésben, miszaki
eléirasban vagy szabvanyban el6irtaknak.
(GET 38. § (1) bek. b.) pont)

2.500,- Ft

10.000,- Ft

20.000,- Ft

Ft/alkalom

A foldgazellatast nem az egyetemes szolgal-
tatasi szerz6désben meghatarozott modon
biztositja (Get. 38. § (1) bek. c.) pontja)

500,-Ft/nap, de max
15.000,-Ft/ alkalom

1000,-Ft/nap, de max.
23.000,-Ft/alkalom

10.000,-Ft/nap, de
max. 30.000,-
Ft/alkalom

A foldgazellatas minéségi és szolgaltatasi
szinvonala, az alkalmazott arak az enge-
délyben vagy az lizletszabalyzatban el6ir-
taknak nem felel meg.

(GET 38 . § (1) bek. d) pont)

5000,- Ft

5000,- Ft

5000,- Ft

Ft/alkalom

Nem értesiti az egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznalét az lGizletszabalyzatban,
illetve a szerz6désben meghatarozott idében
és mddon a foldgazszallité vagy foldgazel-
oszto altal végzett elére tervezhet6 karban-
tartasi, feltjitdsi munkak miatti sziinetelés
idépontjarol és varhato idétartamarol.

(GET 38. § (1) bek. e .) pont)

5.000,-Ft

15.000,- Ft

30.000,- Ft

Ft/alkalom

A foldgazellatasbdl kizart egyetemes szolgal-
tatasra jogosult felhasznal6 részére az arra
okot adé szabalytalansag vagy szerzédés-
szegés megsziinését, és az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznald errdl
520106 értesitésének kézhezvételét kdvetd két
munkanapon bellil az ellatast nem folytatja.
(GET 38. § (1) bek. f.) pont)

500,-Ft/nap, de max
15.000,-Ft/ alkalom

1000,-Ft/nap, de max.
23.000,-Ft/alkalom

10.000,-Ft/nap, de
max. 30.000,-
Ft/alkalom

Olyan fogyasztasmérd berendezésen keresz-
tll szolgaltat és szamlaz, amely érvényes
hitelesitéssel nem rendelkezik, kivéve, ha a
hitelesitési csere elmaradasa bizonyithatd
moédon a felhasznalénak felréhaté vagy a
hitelesités kilén megallapodas alapjan a
fogyaszto kotelezettsége (Get. 38. § (1) bek.
g.) pontja, Ptk. 4. § (1) bek., 277. § (4) bek.)

Megkezdett évente 5.000,-
Ft.

Megkezdett évente 10.000,-
Ft.

Megkezdett évente
30.000,-Ft.

A felhasznalé személyében bekdvetkezett
véltozas esetén a foldgazeloszto felé a
helyszini ellenérzés elvégzésére vonatkoz6
felhivasi kotelezettségének a valtozas
bejelentésétdl szamitott 2 napon belll nem
tesz eleget (ESZSZ 12.§1.)

500,-Ft/nap, de max
15.000,-Ft/ alkalom

1000,-Ft/nap, de max.
23.000,-Ft/alkalom

10.000,-Ft/nap, de
max. 30.000,-
Ft/alkalom

Az altala garantalt szolgaltatadsokat nem,
vagy nem megfeleléen nyuljtia a Hivatal
garantalt szolgaltatasra vonatkoz6 hataro-
zata, illetve az Uzletszabalyzat szerint
(ESZSZ 12. § 2.)

MEH hatarozat szerint

MEH hatarozat szerint

MEH hatarozat szerint

A felhasznaléval szembeni nyilvantartasi,
szamlazasi kotelezettségeit elmulasztja,
kilénésen ha a felhasznalasi hellyel, a
felhasznalo vagy fizet6 személyével kap-
csolatos, a szerzédésbdl eredd jogok
gyakorlasahoz, koételezettségek teljesité-
séhez szlkséges adatok megvaltozasanak
bejelentést kévetéen a nyilvantartasi
rendszerben ezeket 15 napon tul vezeti at,
vagy az atvezetést elmulasztia vagy a
szamlazas normal lizemvitel mellett nem a
szerz6désben, jogszabalyban, Uzletsza-
balyzatban foglalt gyakorisaggal és id6-
pontban torténik (ESZSZ 12. § 3.)

500,-Ft/ nap, de max.
15.000,- Ft/ alkalom

1000,-Ft/ nap, de max.
23.000,- Ft/ alkalom

10.000,-Ft/ nap, de
max. 30.000,- Ft/
alkalom

A védendd fogyasztokkal kapcsolatos
feladatokat nem latja el (ESZSZ 12. § 4.)

2500,-Ft/alkalom

FELHASZNALO RESZEROL

A nyomas alatti szallito- és elosztévezetéket
vagy a csatlakozévezetéket megbontja,
tovabba ha a felhasznal6 vagy a megbizasa-
bol eljard, gazszerel6nek nem mindsulé
személy a fogyasztoi vezetéket megbontja
(ESZSZ 13. § (1) bek.4.)

200.000,-Ft

300.000,- Ft

400.000,- Ft

Ft/alkalom

Az egyetemes szolgaltatasi szerzédésben
megallapitott lényeges kotelezettségének
az egyetemes szolgaltatd irasbeli felszdli-
tasa ellenére nem tett eleget, kilondsen,
ha a nyomasszabalyozé vagy a gazmérd,
mérési rendszer altalanos miszaki jellegd,
illetve fogyasztévaltozas miatt szikséges

3.000,- Ft

5.000,- Ft

10.000,- Ft

Ft/alkalom
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ellenérzését, a hibas nyomasszabalyozo,
gazmérd, mérési rendszer javitasat, hitele-
sitését, hitelesitési vagy egyéb cseréjét, az
ezzel 6sszefliggé munkavégzést, illetve a
méré, mérési rendszer leolvasasat a
foldgazeloszté vagy megbizottja részére
nem teszi lehetévé (ESZSZ 13. § (1)
bek.5/a.), illetve - ha erre megallapodas a
fogyasztot kotelezi - ezek javitasat vagy a
cseréjét nem végzi el, tovabba, ha a
felhasznalasi helyen olyan gazméré Uze-
mel, amely érvényes hitelesitéssel nem
rendelkezik, és megadllapodas alapjan
annak hitelesitésére a fogyasztd koteles.

Szabalytalanul vételez (Gesz. 46. § (2)
bek. f) pont)

A gazmérén vagy mérési rendszeren
elhelyezett hatésagi, gyartéi vagy engedé-
lyesi jogi zar vagy a mér6berendezés
megrongalasaval, a gazmérét méretlen gaz

5.000,- Ft/nap

1.000,- Ftym/h

1.000,- Ft/m/h*

Ft/nap

felhasznalasara alkalmassa teszi,

A gazméré megrongalasaval méretlen gazt
vételez,

10.000,- Ft/nap*

2.000,- Ft/m’/h*

2.000,- Ft/m*/h*

Ft/nap

A gazméré megkerllésével méretlen gaz
vételezésére alkalmas allapotot idéz eld,

5.000,- Ft*

1.000,- Ft/m/h*

1.000,- Ft/m/h*

Ft/nap

A szolgaltatds szineteltetése esetén
onkényes visszakapcsolassal vételez

10.000,- Ft/nap

2.000,- Ft/m/h*

2.000,- Ft/m/h*

Ft/nap

A szdllitdvezetéket, elosztovezetéket vagy
a csatlakozévezetéket megbontja, a gaz-
mérét vagy a mérési rendszert, vagy a
nyomasszabalyozét jogosulatlanul eltavolit-
ja, vagy amennyiben a felhasznalé vagy a
megbizasabodl eljaré személy a fogyasztoi
vezetéket megbontja, engedély nélkul
atalakitja, a szerzédésben meghatarozott
felhasznalasi helyen kivdli teriletre vezet
at féldgazt, és azzal méretleniil vételez.

10.000,- Ft/nap

2.000,- Ft/m°/h*

2.000,- Ft/m°/h*

Ft/nap

A felhasznaldé a gazmérd nélkuli fogyasztas
—  foldgazelosztd  lzletszabalyzataban
meghatarozott — feltételeit megszegi.

200,- Ft

10.000,- Ft

50.000,- Ft

Ft/nap

* A szabalytalan vételezés kotbér vetitési alapja a felhasznalénal felszerelt méréberendezés vagy mérési rendszer névleges
teljesitményének mértéke m®h-ban, azaz ha a méré névleges teljesitménye 20 m?®/h, akkor a 30 napra vetitett kdtbér dssze-
ge: 1.000,- Ft x 20 m3/h x 30 nap = 600.000,- Ft.
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AZ EGYETEMES SZOLGALTATASBAN ALKALMAZOTT ARAK 6. szamu melléklet

A Féviarosi Gazmiivek Zrt. egyetemes szolgaltatoi engedélyesének arai
a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatishoz kapcsolodo arszabasok megallapitisarél sz616
28/2009. (V1. 25.) KHEM rendelet és a 455/2009. ill. 504/2009. sz. MEH hatarozat alapjan

2009. julius 1-jétol
Ertékesitési kategoria Gazméré(k) nevlegis Eves“ Eves*z(lll)ap dij . I,Evef e Gazdij
(0ssz)teljesitménye (mi'/h) alapdij teljesitménydij
A N Ft/MJ
Teljesitménylekotés Ft Ft/m>/h Ft/MJ/h
100 m*/h-nal nem

nagyobb mérével <20 m*/h gazmérével rendelkezék 6 828 2,511
rendelkezé felhasznalok | >20 m*/h gazmérével rendelkezék 19 068 2,303
gazmérdvel nem rendelkezék 2,643

100 m*/h-nal nagyobb
mérovel rendelkezd 101-500 m*/h teljesitménylekotés 1 000 1,784
felhasznalok >500 m*/h teljesitménylekotés 1 000 2,046

A tényleges szamlaérték fiigg a nyomaskorrekciétol és a tényleges fiitéértéktol.

A fenti dijak a foldgazellatasrol sz616 2008. évi XL. torvény 138/A §-a szerinti pénzeszkozt és az afa-t nem tartalmazzak.

*(1) m’ha gazmérd(k) névleges (0ssz)teljesitményére vonatkoztatva

A foldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. torvény 138/A §-a szerinti pénzeszkoz
a foldgazellatasrol sz616 2003. évi XLIIL. torvény szerinti koziizemi nagykereskedelmi engedélyesnél
felmeriilt bevételi hiany megtéritésének részletes szabalyairol sz616
27/2009. (V1. 25.) KHEM rendelet alapjin

Idészak Ft/MJ
2009. jilius 1. és 2009. szeptember 30. kozott 0,515
2009. oktober 1. és 2010. december 31. kozott 0,092

FOGAZ Zrt. - foldgaz egyetemes szolgdltatdsi Uzletszabdlyzat - 6. szamii melléklet



6. szamu melléklet

Gazmérével nem rendelkezé lakasok 2009. julius 1-jétdl érvényes dijszabasa
a 28/2009. (VI. 25.) KHEM rendelet alapjin

Fogyasztas egységara: 2,643 Ft/MJ

2 langu 3 -4langu 4 langu gaztiizhely Garzon Gazhiité-

Lakas tipusa gaztiizhely gaztiizhely elektromos siitovel gaztiizhely szekrény
MJ/hé Ft/hé MJ/hé Ft/hé MJ/hé Ft/hé MJ/hé Ft/hé MJ/hé Ft/hé

1 szobas 210 555 300 793 240 634 250 661 454 1200
1,5szobas 300 793 370 978 310 819 310 819 454 1200
2 szobas 350 925 450 1189 390 1031 390 1031 454 1200
2,5 szobas 410 1084 520 1374 460 1216 450 1189 454 1200
3 szobas 470 1242 600 1 586 540 1427 520 1374 454 1200
3,5 szobas 530 1401 690 1824 630 1 665 600 1 586 454 1200
4 szobas 610 1612 750 1982 690 1 824 660 1 744 454 1200

Az ebédlo az atalanydij-fizetés szempontjabol félszobanak mindsiil.

A fenti dijak a foldgazellatasrol sz616 2008. évi XL. torvény 138/A §-a szerinti pénzeszkozt és az afa-t nem
tartalmazzak.
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